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SYNTHESE

La chambre régionale des comptes d’Auvergne, Rhone-Alpes a procédé a 'examen de gestion
du syndicat mixte Ardéche Drome numérique (ADN) pour les exercices 2007 a 2014, en
veillant & intégrer, autant que possible, les données les plus récentes.

Créé en 2007, le syndicat mixte ADN réunit a parts égales les départements de I’Ardéche et
de la Dréme ainsi que la région Rhone-Alpes et, depuis 2015, 32 établissements publics de
coopération intercommunale. Il a vocation a favoriser I'attractivité et le développement des
territoires de ces deux départements, en installant et en entretenant des réseaux de
communication numérique. Les territoires pour lesquels les opérateurs privés ont manifesté
leur intention d’investir &8 moyen terme sont exclus de son champ d’intervention. Toutefois, le
syndicat souhaiterait avoir un meilleur dialogue avec l'opérateur historique.

Dans le cadre de larticle L. 1415-1 du code général des collectivités locales, le syndicat a
constitué un réseau d’initiative publique dont la réalisation est décomposée en deux phases :
la premiére a été engagée pour relier des nceuds de raccordement, des zones d’activités, des
batiments publics et des logements sociaux au réseau international ; la seconde devrait
permettre le raccordement des domiciles des particuliers.

La premiére phase a consisté en la réalisation d’un réseau de fibre optique de 2 200 kms
achevé en 2011, une amélioration des débits et la réduction des « zones blanches », pour un
co(it total de 126 M€. Pour ce faire, le syndicat a conclu une convention de délégation de
service public en juillet 2008. Le contrdle effectué par ADN sur les activités techniques du
délégataire apparait satisfaisant. En revanche, le syndicat pourrait exiger de son delégataire
une présentation homogéne des comptes rendus d’activité et notamment des comptes
d’exploitation prévisionnels.

Les contraintes des opérateurs, de méme que 'augmentation considérable des frais financiers
résultant d’'un changement dans I'actionnariat du délégataire, ont modifié I'équilibre financier
de la délégation, en décalant de douze ans le retour a I'équilibre des comptes.

La seconde phase vise a établir la « fibre a la maison » (FTTH) d’ici 2025 sur 'ensemble du
territoire couvert par le syndicat, soit 310 000 prises pour un investissement estimé a
542 ME. Toutefois, les modalités de cette stratégie et, plus encore, les conditions de son
financement restent a définir. L’analyse financiére prospective réalisée par la chambre montre
que si le syndicat mixte est aujourd’hui dans une situation saine, le recours massif a 'emprunt,
tel qu'il a été prévu, nécessitera de sécuriser les autres ressources et de rester trés attentif
aux risques de déséquilibre pouvant se présenter.
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n°1 : suivre la programmation pluriannuelle des investissements adoptée
le 24 mars 2016, et ajuster celle-ci chaque année en fonction de I'évolution de I'activité.

Recommandation n°2: veiller & la qualité de linformation transmise par le délégataire,
notamment en matiére financiére afin d’effectuer un contréle efficace de I'exécution du contrat
de délégation de service public.
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La chambre régionale des comptes d’Auvergne, Rhéne-Alpes a procédé, dans le cadre de son
programme de travail, & 'examen de la gestion du syndicat mixte Ardéche Dréme numerique
pour les exercices 2007 a 2014, en veillant a intégrer, autant que possible, les donnees les
plus récentes.

Le contrdle a été engagé par lettre en date du 22 septembre 2015, adressée a M. Herve
Saulignac, président du syndicat. Son prédécesseur, sur la période contrdlée, M. Hervé
Rasclard a également été informé le 12 novembre 2015.

Les investigations ont porté plus particulierement sur les points suivants :

+ le cadre d’intervention du syndicat ;
+ la présentation du réseau ;

* la mise en ceuvre du projet ;

*+ la gestion interne ;

* la situation financiére.

L’entretien préalable prévu par l'article L. 243-1 du code des juridictions financieres a eu lieu
le 18 décembre 2015 avec I'ancien ordonnateur et le 22 décembre 2015 avec I'actuel président
du syndicat mixte.

Lors de sa séance du 3 mars 2016, la chambre a formulé des observations provisoires qui ont
été adressées le 27 juin 2016 a M. Saulignac, président du syndicat mixte Ardéche-Dréme
Numérique, ainsi qu’a M. Hervé Rasclard, ancien ordonnateur jusqu’au 26 mai 2015, et aux
personnes nominativement ou explicitement mises en cause.

Aprés avoir examiné les réponses écrites, la chambre, lors de sa séance du 30 novembre
2016, a arrété les observations définitives reproduites ci-apreés.
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1 PRESENTATION DU SYNDICAT

11 Les conditions de création

La politique publique de développement des réseaux numériques a été engagée, pour le
territoire « Rhdne-Alpes sud », par la région Rhéne-Alpes en 2003 : elle a ainsi assuré la
maitrise d’ouvrage et le financement d’une étude de faisabilité d’'un projet d’aménagement
numeérique, dont I'objectif était d’établir la faisabilité technique, juridique et financiére d’'un
projet public.

Cette étude a fait apparaitre que, malgré un potentiel de plus de 745 354 habitants et de
67 637 établissements, le territoire des départements de I'’Ardéche et de la Dréme mobilisait
peu d’opérateurs de réseaux ou de services, hormis dans les agglomérations principales ou
dans le cadre de réseaux de transit parcourant le sillon rhodanien mais n’offrant pas de
capacités de desserte locale. Cette situation était préjudiciable au regard du développement
constaté au niveau national, I'Internet haut débit couvrant déja 56 % de la population et le
nombre d’abonnés ADSL atteignant 7,9 millions.

Dans ce contexte, les départements de 'Ardéche et de la Dréme ont manifesté leur intention
de s’engager dans une politique commune de déploiement d’'un réseau numérique en
application de larticle 50 de la loi du 21 juin 2004 relative a la confiance dans I'économie
numérique, codifié a l'article L. 1425-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT),
qui autorise les collectivités territoriales a étre opérateurs de télécommunication et a devenir
des acteurs de I'aménagement numérique du territoire en créant des réseaux d'initiative
publique (RIP).

Aprés avoir fait réaliser une étude de faisabilité en 2005-2006, les deux départements et la
région Rhéne-Alpes ont créé, en mars 2007, un syndicat mixte dénommé Ardéche Dréme
Numérique (ADN), pour exercer en leur lieu et place la compétence prévue a larticle
L. 1425-1 du CGCT afin d’établir et d’exploiter des infrastructures et des réseaux de
communications électroniques.

Le syndicat est un des plus importants réseaux d’initiative publique (RIP) de France, avec un
budget d’investissement de 123 M€ sur 25 ans, dont 50 M€ de participation publique. Il prévoit,
dans un premier temps, de raccorder par un réseau de 2000 kms de fibre optique,
213 centraux téléphoniques, 212 zones d’activités, 2 000 entreprises, 500 sites publics et
11 000 logements sociaux et d’apporter des solutions satisfaisantes aux foyers situés en
« zone blanche ». Cette premiére phase du projet (réalisation des infrastructures de collecte),
confiée a la société ADTIM dans le cadre d’une délégation de service public, a été réalisée
entre 2008 et 2011. La seconde phase (réalisation des infrastructures de desserte), dont
'engagement a été décidé en juin 2013, devrait s’achever en 2025.

Depuis 2009', le syndicat fait partie de 'AVICCA (Association des Villes et Collectivités pour
les Communications électroniques et '’Audiovisuel) et participe, a ce titre, réguliérement a des
colloques. L’établissement adhére également a la fédération nationale des collectivités
concédantes et régies (FNCCR)? qui constitue une force de proposition lors de I'élaboration
de la législation et de la réglementation applicables aux services publics locaux. Il participe
régulierement aux différents GRACO? techniques organisés par TARCEP*.

1 Selon les informations transmises par le syndicat mixte.

2 Association de collectivités territoriales spécialisée dans les services publics de distribution d'électricit¢, de gaz,
d’'eau, d'assainissement, de communications électroniques, de collecte et de valorisation des déchets.

3 Groupe d'échanges entre I'ARCEP, les collectivités territoriales et les opérateurs.

4 Autorité de régulation des communications électroniques et des postes.
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1.2 La gouvernance

Le syndicat comprenait initialement (en 2007) trois représentants de chacune des collectivités
fondatrices. A partir de 2015, la mise en ceuvre compléte du RIP impliquant la plupart des
communes des deux départements®, le dispositif suivant a été retenu :

+ toutes les communes concernées transférent leur compétence « aménagement
numérique » a la communauté de communes a laquelle elles appartiennent, a
condition que le siége de cette communauté de communes soit situé dans l'un des
deux départements ;

+ les communautés de communes ayant leur siége dans le département adhérent au
syndicat ;

+ les vingt et une communes regroupées dans une communauté de communes dont le
siége n'est pas situé dans I'un des deux départements concluent une convention avec
ADN pour la réalisation des travaux ; dans le cas ou ces communes ont transféré la
compétence « aménagement numérique » a la communauté de communes a laquelle
elle appartiennent, c’est la communauté de communes qui passe cette convention
avec ADN.

Une modification des statuts a été décidée par délibération du comité syndical du 6 mars 2014
ayant pour effet de porter le nombre de représentants des membres fondateurs a quatre €lus
pour chacune des trois collectivités et un représentant par établissement public de coopération
intercommunale (EPCI). Ainsi le comité syndical compte 51 membres et le bureau 15 membres
plus le président.

Sur les 40 communautés de communes dont le siége est situé dans I'Ardéche ou la Dréme,
39 avaient décidé, fin 2015, de délibérer et trente-deux établissements publics avaient rejoint
le syndicat®. Seule la communauté d’agglomération du bassin d’Annonay devrait rester a
I'écart du syndicat parce que son territoire est situé en « zone conventionnée », c'est-a-dire
entiérement couvert par au moins un opérateur privé.

La modification statutaire du 6 mars 2014 concerne aussi les contributions versées par les
membres. Désormais, celle-ci est calculée en deux parts :

+ une part déterminée selon un critére démographique : pour la région et pour chacun
des deux départements, vingt centimes par habitant, et quarante centimes par
habitant pour les EPCI, sauf ceux dont le territoire sera rendu raccordable a plus de
50 % par les opérateurs privés, qui seront sollicités pour 25 000 € chacun ;

* une part déterminée en fonction du nombre de prises a construire et s'élevant a
deux euros par prise.

Le syndicat procédera prochainement a une nouvelle révision statutaire en raison des
modifications de la carte intercommunale.

1.3 La communication interne et externe
Compte tenu de l'importance des fonds publics engagés, mais également de l'enjeu de

développement économique et social découlant des projets menés par le syndicat, un effort
significatif de communication est mené, tant en direction du grand public que des élus.

5 Les deux départements comptent 700 communes.
8 ’arrété préfectoral a été signé.
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Le site internet du syndicat, principal instrument de la communication orientée vers le grand
public, présente de maniére ergonomique un grand nombre d’'informations. Plusieurs acces,
ouverts respectivement aux collectivités, aux entreprises et aux particuliers, complétés d’'un
acces extranet, permettent d’adapter les messages au public visé. Des informations sont
également diffusées grace a un rapport d’activité annuel et aux réunions de présentation
organisées dans les communes.

Pour sa part, le délégataire de la réalisation des infrastructures de collecte, ADTIM, est
impliqué dans une politique de communication significative, qui comprend la mise a jour d’'un
site internet, des rencontres fréquentes avec les réseaux d’acteurs économiques et sociaux
(REDA?, Rhone Vallée Angel®, CGPME, ainsi que la participation a des manifestations locales
(manifestations « Eco Bizz® »). Ces actions sont de nature a Iui apporter des informations
quant aux besoins et usages du public'®. Néanmoins, il semble quADTIM (de méme qu’ADN)
ne s’est pas engagée dans une recherche d’informations sur les besoins et usages du public.
L'ordonnateur le justifie par le fait que, selon lui, les opérateurs et utilisateurs finaux
n‘expriment pas de besoins et usages avec des spécificités locales ou régionales fortes.
ADTIM tout comme ADN se référent ainsi a des besoins exprimés nationalement comme par
exemple a travers les études de références sectorielles, comme celles conduites par TARCEP
avec le CREDOC, ou encore le barométre de la région Rhéne-Alpes et le retour des
opérateurs usagers du réseau au travers de réunions réguliéres.

L'approche par filieres, présentée a la fin du rapport d’activité d’ADTIM pour 2014 semble
destinée a combler cette lacune. A ce stade, seule I'étude de la filiére « tourisme » aurait
débouché sur la collecte d’informations utiles'.

La communication destinée aux élus membres du syndicat réside notamment dans un
document numérique d’'une trentaine de pages. Ce « dossier nouveaux élus », présenté de
maniére claire et synthétique, est complété par une lettre d’'information et une série de fiches
pratiques.

2 LE CADRE D’INTERVENTION

2.1 Les stratégies européennes et nationales

La « stratégie numérique pour I'Europe'? » de 2010 de la Commission européenne a fixé pour
objectif une couverture intégrale du territoire en trés haut débit, c’est-a-dire supérieur a
30 Mbps'™, a I'horizon 2020. Elle a été déclinée a I'échelon national par les lois de
modernisation de I'économie de 2008, et de lutte contre la fracture numérique du
17 décembre 2009, mais aussi a travers deux plans nationaux : le programme national « trés
haut débit » officialisé en juin 2010, et le plan « France trés haut débit » (THD) de février 2013
qui prévoit un raccordement généralisé du territoire pour 'année 2022, avec comme objectif
intermédiaire un raccordement de 50 % des foyers en 2017. Le Fonds de Solidarité Numérique
(FSN) devrait permettre la mobilisation de 20 milliards d’euros a cet effet.

7 Réseau Entreprendre Rhone Ardéche, « Rhéne Vallée Ardéche ».

8 Business Angel Dréme Ardéche, “Dréme Ecobizz".

9 Manifestation organisée par la CCl de la Dréme.

0 La politique de communication d’ADTIM est présentée en détail dans chacun de ses rapports annuels.

11 | es autres filiéres identifiées sont : 'agroalimentaire, la logistique, le bois, le textile, la santé, I'éducation et les
collectivités locales.

12 Digital Agenda for Europe.

13 Une liste des acronymes figure en annexe.
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2.2 La stratégie régionale

L’Etat a souhaité, en juillet 2009, qu’avant la fin de I'année 2010, les départements élaborent
des schémas directeurs d’'aménagement numérique (SDAN) et les régions des stratégies de
cohérence régionale sur 'aménagement numérique (SCORAN).

La circulaire du premier ministre en date du 31 juillet 2009 définit la vocation de la SCORAN
comme étant un « précadrage » pour les schémas directeurs départementaux, traduisant les
orientations issues d’une concertation régionale entre I'Etat, la région, les départements, la
Caisse des dépbts et consignations.

Saisi en octobre 2011 d’un projet de délibération en vue de I'adoption d’'une SCORAN, le
CESER a émis un avis, daté du 6 février 2012, par lequel il déclare partager I'analyse de la
région quant aux enjeux du trés haut débit et approuver sa proposition de se saisir de sa
compétence « animation et téte de réseau d'un collectif régional de compétences
numériques » pour structurer et animer la communauté des acteurs. Le CESER a approuve
les options préconisées pour apporter le meilleur effet de levier de lintervention régionale,
notamment la mise en ceuvre de « projets clés » et la création d’'une fondation régionale. Le
CESER considére néanmoins que ce document ne constitue que la premiére étape d'une
véritable stratégie régionale. Celle-ci (dénommée « Rhéne-Alpes, la région connectée ») a éte
adoptée lors de la séance du conseil régional du 24 février 2014 et completée les 19 et 20 juin
20141,

Le document d’octobre 2011 dressait le constat suivant :
* Infrastructures :

» trois millions de lignes téléphoniques ;

» 90 % des lignes dépendant d’'un NRA opticalisé ;

» 7 % des lignes téléphoniques dépendent de centraux téléphoniques éligibles a une
offre concurrentielle (dégroupage et triple play) ;

» un réseau optique des opérateurs alternatif d’'une longueur de 8 800 km ;

» 347 communes céblées.

+ Service de communications électroniques :

» 62 % des foyers avec un débit supérieur a 8 Mb/s ;

» 30 % des foyers en DSL« dégradé » (entre 2 et 8 Mb/s) ;

» 8 % des foyers en situation de fracture numérique (débit de moins de 2 Mb/s) ;
» 17 % des foyers éligibles au cable trés haut débit ;

» 92 % de la population couverte en 3G.

+ Réseaux d'initiative publique (RIP) :
» un linéaire cumulé de 7 400 km d’infrastructures télécoms ;

» un investissement public-privé de 500 M€ ;
» 610 NRA et 810 zones d’activités économiques desservies.

14La délibération approuve les modalités d'intervention de la région dans le cadre de la FTTx et du cahier technico-
économique des exigences régionales sur les réseaux d'initiative publique de fibre optique a F'utilisateur.
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La région Rhéne-Alpes évaluait, en 2011, qu'équiper tous les foyers et toutes les entreprises
de la région en FTTH (fiber to the home) reviendrait a un investissement de 3,4 Md€.

Tableau n° 1 : Estimation des colts de déploiement par la SCORAN

Colt estimé Coltala Nombre de foyers Pourcentage de la
Type de zone (M€) prise (€/prise) concernés population régionale
Zone trés dense 190 230 650 000 23 %
Zone conventionnée 730 870 840 000 30 %
Zone non dense 2500 1900 1330 000 47 %

Source : SCORAN de Rhéne-Alpes 2011

La région estimait ne pas avoir a afficher des priorités précises de dessertes, cet exercice
étant réservé aux SDAN réalisés a I'échelle départementale. Elle se limitait a « proposer des
pistes de convergences entre territoires » centrées sur I'équité, la complémentarité public-
privé pour accélérer le déploiement et la cohérence de ces déploiements.

Au-dela des grands principes, le document d’octobre 2011 énongait deux priorités
globales de déploiement en fibre optique qui « pourraient étre étudiées dans les SDAN
départementaux » :

+ la desserte prioritaire en fibre optique des zones pas ou mal desservies en ADSL, ou
I'attente des usagers est la plus forte et un meilleur aménagement du territoire et un
équilibre économique'® ;

* la desserte des sites des services au public et économiques, ainsi que des points
hauts facilitant la diffusion de la technologie mobile 4G.

Le document faisait état de projets de schémas départementaux intégrant une « montée en
débit » sur le fil de cuivre dans le cadre d'une offre de référence de France Télécom et en
soulignait les limites, s’agissant d’'une solution technologique qui « ne résisterafit] pas au
temps », et qui risquerait de retarder le passage au trés haut débit. Dans la continuité de cette
analyse, le CESER Rhéne-Alpes, dans son avis du 6 février 2012 avait préconisé la fin de
« I'dge du cuivre ».

Enfin, le CESER a rappelé que la région Rhdne-Alpes avait défini pour la période 2006-2010,
une politique d’ensemble en matiere de numérique intitulée SIDERHAL (sociéeté de
l'information pour le développement de Rhdne-Alpes).

2.3 Le schéma directeur territorial d’aménagement numérique

Un schéma directeur territorial d’aménagement numérique (SDATN) commun aux
départements de I'Ardeche et de la Dréme a été adopté par les deux conseils départementaux
respectivement les 24 juin et 1¢" juillet 2013. La réalisation des infrastructures de collecte étant
déja achevée a cette date, le SDTAN porte uniquement sur la stratégie des infrastructures de
desserte.

15 Les objectifs du document concernent en priorité les zones mal desservies en triple play, ainsi que les sites des
services au public et économiques du territoire tels que : les relais de services publics, les établissements de
santé, les sites d'éducation et formation, les immeubles et locaux d'entreprises, les zones d’activités
économiques, les mairies, les points d’échanges multimodaux de transport collectif.
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23.1 Les études préalables

Les études portant sur le volet « desserte » du réseau ont été conduites entre 2010 et 2013,
pour préparer le SDTAN. Le volet relatif aux infrastructures, piloté par le syndicat mixte ADN,
portait sur :

* la préparation d’'une étude stratégique de modélisation d’un déploiement FTTH ;

+ la valorisation et le « bilan » du déploiement du réseau ADN mené dans le cadre du
réseau de collecte ;

+ Tlidentification de la future gouvernance du numérique pour mener le déploiement du
trés haut débit, en y associant les acteurs du territoire, notamment les EPCI.

Le volet relatif aux usages et services, piloté par I'association « Péle Numérique », était
destiné a préparer un cadre stratégique commun pour le développement des usages et des
services numériques dans les années a venir et a favoriser un environnement décisionnel
commun aux deux territoires et associer largement les acteurs locaux dans le partage des
enjeux numériques de demain.

Les orientations retenues ont recueilli 'avis favorable des deux départements lors de leur
assemblée bi-départementale du 30 novembre 2012. Ceux-ci ont réaffirmeé leur engagement
en faveur d’'une politique d’'aménagement numérique forte et constructive, dans la continuité
du réseau ADN existant. Plusieurs grands principes ont été validés a cette occasion, a partir
des propositions émises par ADN et issues des études réalisées :

* « lancer un programme de déploiement du Trés Haut Débit et renouveler la volonté
de faire des deux départements les pilotes de l'aménagement numérique du
territoire ;

* privilégier la technologie FTTH, la seule pouvant garantir un aménagement
numérique pérenne des territoires ardéchois et drébmois ;

+ prioriser les déploiements sur les zones qui demeurent les moins bien couvertes en
haut débit tout en traitant des zones a forte densité de population afin de garantir la
faisabilité économique du projet ;

* mobiliser les EPCI, techniquement et financiérement, ce qui induit une modification
statutaire du Syndicat Mixte ADN. »

Ces principes ont été présentés dans le SDTAN, dans la partie « Une ambition clairement
affichée pour I’Ardéche et la Dréme : la fibre a la maison pour tous les territoires, en dix ans
(2015-2025) ».

232 Le pilotage du projet

Un comité de pilotage, composé de I'ensemble des acteurs du territoire impliqués dans
I'aménagement numérique (Etat, région, départements de I'’Ardéche et de la Dréme, Caisse
des dépobts et consignations, et autres institutions en tant que de besoin) a été institué. Ce
comité est appuyé par un comité technique pour le volet infrastructures et un autre pour le
volet usages et services.

Dans les faits, ce comité n’est pas actif. Selon I'ordonnateur, le SDTAN constitue la feuille de
route de la politique publique et son suivi est opéré par les services du syndicat. Les comités
syndicaux qui regroupent dorénavant les représentants des départements, de la region et des
EPCl sont les lieux privilégiés pour échanger sur la stratégie bi-départementale
d’aménagement numeérique.
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233 Les objectifs du schéma

Enl'absence de stratégie de cohérence régionale d’'aménagement numérique (SCORAN) pour
la région Rhéne-Alpes, le SDTAN tient compte des axes retenus par la région dans le
document adopté en février 2014, « Rhéne-Alpes, la région connectée » :

traitement prioritaire et spécifique des sites économiques, des services publics, des
zones mal desservies en « Triple-play » (TV + internet + téléphonie fixe) ;

équité entre les administrés et entre les territoires, entre les zones denses et moins
denses ;

« maximisation » de la couverture trés haut débit, sur réseau fixe (fibre a I'abonné) ;
garantie de cohérence des déploiements publics et privés.

Le SDTAN est fondé sur cing principes approuvés au cours de la délibération du comité
syndical du 29 avril 2013 :

s’inscrire dans le plan du Gouvernement tout en étant plus ambitieux ;

ne pas intervenir en zone d’investissement privé ;

déployer le réseau jusque dans les habitations ;

établir le principe de la solidarité territoriale ;

instituer une nouvelle gouvernance de 'aménagement numérique du territoire.

Le scénario couvrant la période 2015-2025 propose notamment :

*

*

*

la connexion de 97 % des foyers en FTTH, (construction de 311 000 prises FTTH sur
642 communes) ;

la couverture en priorité des zones grises'® DSL du territoire d’ADN : 94 % des lignes
grises a terme ;

le raccordement de 86 % des entreprises de plus de 5 salariés hors ZA a dix ans et

89 % des TPE situées dans le tissu résidentiel ainsi que les Entreprises numériques

localisées sur le parcours.

Le SDTAN prévoit que les obligations de service public du réseau ADN obéissent aux principes
suivants :

la tarification est identique pour tous les opérateurs ;

'accessibilité est identique pour tous les opérateurs ;

la qualité et la continuité des services sont similaires sur tout le territoire ;

le niveau de performance et de pérennité des prestations sont garantis dans la durée.

Le volet « usage et services » de ce document recense huit axes stratégiques sur le territoire
Rhéne-Alpes Sud'” :

*

« ouvrir massivement les données publiques et favoriser leur co-construction avec les
citoyens et les acteurs privés ;

encourager la médiation entre tous les domaines de la vie quotidienne et les
évolutions des pratiques liées au numérique ;

créer de la formation « a la carte » pour que chaque acteur s’approprie une culture
des nouveaux modéles autour du numérique, et puisse les intégrer dans sa conduite
de projets, ses thématiques de travail ;

8 Les zones grises sont celles qui bénéficient d'un accés au haut débit ADSL (réseau en cuivre) mais distribué par
un seul fournisseur d'acceés sans possibilité de concurrence. Il s’agit donc d’'apporter la fibre a ces zones, de
maniére prioritaire.

7 Conclusion page 112 du SDTAN Volet Usages et Services.
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* promouvoir les nouveaux modes d'apprentissage dans les établissements scolaires.

+ soutenir les dispositifs et les projets basés sur I'« innovation ouverte », agile’,
multiacteurs, multisecteurs (Living Lab, Fab Lab', EPN, espace de co-working,...),
et développer l'incubation de nouvelles entreprises, de nouveaux projets ;

* inciter a l'usage du principe d’« achat public sans mise en concurrence avant
commercialisation », afin de favoriser le transfert technologique ;

* créer des biens communs a tous les niveaux des réseaux (bien commun
d’infrastructures neutres, bien commun de logiciels réutilisables, bien commun de
données standardisées) ;

+ conditionner les investissements dans les infrastructures de télécommunication, a
une réflexion et 'expression d’idées de développement économique et social par le
numérique. »

Ce volet anticipe les évolutions sociétales liées au développement des usages et services
numériques. Parmi ces usages, certains sont devenus courants dans la sphere
professionnelle.

2.4 Le territoire d’intervention

Le syndicat intervient sur le territoire des départements de I'Ardéche et de la Drome, a
I'exception d’une zone dite « conventionnée » réservée exclusivement aux opérateurs prives.

24.1 La zone conventionnée
24.1.1 Le périmétre de la zone conventionnée

En juin 2010, I'Etat a lancé un Appel & Manifestation d’Intentions d’Investissement (AMII) ne
nécessitant pas de subventions publiques. Les opérateurs pouvaient se manifester jusqu’au
31 janvier 2011.

Sur les départements de I'Ardéche et de la Drome, deux opérateurs, Orange et SFR, ont
notamment répondu, ce qui a permis de délimiter de la maniére suivante le périmétre de la
zone conventionnée (ou zone AMII) :

+ totalité du périmétre de la communauté d’agglomération de Valence ;

+ communauté d’agglomération de Romans ;

+ communauté d’agglomération de Montélimar Sésame (quinze communes) ;

* totalit¢ du périmétre de la communauté de communes du bassin d’Annonay
(seize communes) ;

+ communes de Bourg-de-Péage, Guilherand-Granges et de Privas.

Au total, la zone AMII couvre 66 communes regroupant 17 % de la population de 'Ardéche et
48 % de celle de la Drome et 33 % des prises a déployer sur 'ensemble des deux
départements.

Le SDTAN envisageait trois scénarii pour les territoires de compétence d’ADN :

*+ intervention sur l'intégralité du territoire dans le cadre d’un projet public ;

+ engagement d’un projet public excluant les communes retenues par les opérateurs
dans la zone d’investissement privé ;

+ le troisiéme consistait a anticiper l'intervention publique, y compris sur certaines
commune de la zone d’investissement privé.

18 Méthode spécifique de gestion de projets.
19 Procédé de partage de compétences.
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Les élus ont retenu le deuxiéme scénario : les territoires situés en « zone AMII » ont donc été
exclus du champ d’intervention d’ADN.

Carte 1 : Délimitation des zones AMII
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24.12 Le suivi des projets en zone conventionnée

L’engagement des opérateurs sur les projets d’investissements répondant a I'Appel a
Manifestation d’Intention d’Investir, notamment le calendrier de déploiement et la mobilisation
financiére engagée par les collectivités pour faciliter ce déploiement, est formalisé au sein des
commissions consultatives régionales pour l'aménagement numérique des territoires
(CCRANT).

En Rhéne-Alpes et d’'un commun accord avec la région, le préfet de région (SGAR) a pris acte
de I'engagement commun des deux départements pour réunir une commission consultative
qui ne serait pas régionale (CCRANT) mais bi-départementale.

Au cours des réunions des 4 décembre 2013 et 31 mars 2014, les membres de la CCRANT
bi-départementale ont accepté le principe d’un conventionnement unique bi-départemental
incluant les EPCI et les départements. En revanche, Orange a refusé que cette convention
soit signée par le syndicat et demandé que I'engagement soit pris directement par les
collectivités qui le composent, ADN étant toutefois membre du comité de suivi de par les
compétences qui lui ont été transférées par les collectivités du territoire.

Selon ADN, Orange n’a toujours pas fourni les informations indispensables pour la préparation
de la convention, portant sur le découpage par lots et sur le rythme de déploiement envisagé
sur le territoire. SFR est uniquement client du réseau du RIP, il intervient pour ses



16/73
Rapport d'observation définitives — Syndicat mixte Ardéche Drome numérique - ADN (26)

investissements en propre sur le territoire (réseaux Numéricable notamment, raccordement
d’entreprises en propre).

De fait, le CCRANT ne s’est plus réuni depuis le 31 mars 2014 et aucun projet de convention
n'a pu étre mis au point. L'ordonnateur a indiqué avoir saisi le Préfet de Région par courrier
du 19 septembre 2015 pour lui demander d’organiser une réunion de la CCRANT. Celle-ci n’a
pas eu lieu pour l'instant.

Le syndicat ADN a proposé aux collectivités concernées par les zones « conventionnées » de
les accompagner dans leurs discussions avec Orange concernant les zones géographiques
(communes, quartiers) ou il conviendrait de déterminer les priorités de déploiements FTTH du
fait d’'un faible niveau de débit ADSL disponible.

A ce jour, Orange a débuté ses déploiements sur les communes de Valence et de Montélimar
depuis mi-2013 et d’Annonay depuis mi-2014. Conformément a ses annonces de 2015,
Orange a également débuté en 2016 ses déploiements sur les communes de Bourg-de-
Péage, Guilherand-Granges et Romans-sur-Isére. Des déploiements ont également
commenceé sur la commune de Bourg-lés-Valence, tandis qu'ils se poursuivent sur les autres
villes centres commencées auparavant.

2.4.2 La zone d’intervention du syndicat

En dehors de la zone conventionnée, le syndicat déploie le réseau sur une superficie totale de
12 059 km?, dont 5 529 km? pour I’Ardéche et 6 530 km? pour la Dréme.

Tableau n° 2 : Caractéristiques du territoire

Nombre de communes 708
49 communes urbaines

Typologie des communes 210 communes mono/multipolarisées?

449 communes rurales

335 630 foyers

Population (INSEE 2010) 289 403 implantations individuelles dont 62 513 secondaires

Habitat (INSEE 2010) 129 901 logements collectifs dont 22 130 secondaires

28 521 batiments collectifs soit 4,55 logements collectifs par batiment

Site a caractére économique 274 zones d'activité économique
Source : SDTAN de I'Ardéche et de la Dréme

20 Définitions INSEE : « Une commune monopolarisée, ou commune prériurbaine monopolarisée, est une
commune appartenant a la couronne d’une aire urbaine. »

« Les « communes multipolarisées des grandes aires urbaines » sont les communes dont au moins 40 % des actifs

occupés résidents travaillent dans plusieurs grandes aires urbaines, sans atteindre ce seuil avec une seule d'entre
elles, et qui forment avec elles un ensemble d'un seul tenant.
Les autres communes multipolarisées sont les communes situées hors des grandes aires urbaines, des
moyennes aires, des petites aires, hors des communes multipolarisées des grandes aires urbaines dont au moins
40 % des actifs occupés résidents travaillent dans plusieurs aires, sans atteindre ce seuil avec une seule d'entre
elles, et qui forment avec elles un ensemble d'un seul tenant. »
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Carte 2 : Départements de la Drome et de I'Ardéche
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2.5 Les relations avec les tiers
2.5.1 Les relations avec 1’opérateur historique

Dans le cadre des décrets « Connaissance des réseaux » n°2009-166 et n°2009-1672" du
12 février 2009, Orange a fourni & la région Rhéne-Alpes les données portant sur ses
infrastructures sur le territoire d’ADN.

Par ailleurs, Orange a fait parvenir & ADN des offres de location de fourreaux mobilisables
dans le cadre de la desserte FTTH des particuliers et du raccordement FTTO des entreprises.
Ces offres ont été retenues dans les hypothéses de modélisation du réseau trés haut débit bi-
départemental, compte tenu de leur tarification attractive. Leur utilisation se généralise et fait
partie des modes opératoires privilégiés par les opérateurs, privés ou publics. Les supports
aériens d’Orange ont également été pris en compte.

21 Décret n° 2009-166 du 12 février 2009 relatif a la publication des informations sur la couverture du territoire par
les services de communications électroniques et décret n° 2009-167 du 12 fevrier 2009 relatif & la communication
d'informations a I'Etat et aux collectivités territoriales sur les infrastructures et réseaux établis sur leur territoire.
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L'offre de cables de fibre optique appelée LFO? est réservée aux seuls opérateurs
« dégroupeurs », c'est-a-dire les opérateurs qui interviennent sur des lignes mises a
disposition par Fopérateur historique et qui ont adapté leur technologie a ses normes. Ceci
limite I'utilisation dans le cadre de réseaux FTTH car les opérateurs intervenant pour ces
réseaux n'ont pas nécessairement adapté leur technologie a celle de I'opérateur historique.

La capacité de fibre optique proposée dans le cadre de I'offre LFO est limitée en raison du trop
faible nombre de fibres optiques proposées a la location au regard des besoins du projet FTTH
et du colt de cette location. Méme une politique de désaturation et de redimensionnement
éventuels des liens LFO par Orange ne répondrait pas forcément aux besoins de collecte
d’une « zone arriére de PM » (logements ou locaux professionnels batis reliés effectivement
ou potentiellement a ce point de mutualisation). Selon I'ordonnateur, du fait que cette offre
n'est pas régulée, Orange n’apporte pas de garantie sur sa disponibilité future. Elle n’est donc
pas en mesure de se substituer a des investissements publics.

Le réseau d'initiative publique déja déployé permet d’ores et déja de rapprocher davantage le
réseau et l'utilisateur final que ne le permet le réseau en fibre optique de I'opérateur
historique?. De fait, I'offre de I'opérateur historique n’apporte pas d’'intérét réel aux autres
opérateurs.

252 L’utilisation d’infrastructures tierces

La possibilité de 'emprunt du réseau électrique aérien HTA/BT?4, exploité en concession par
ERDF, constitue un atout compte tenu :

+ de sa capillarité : jusqu’en centre bourg y compris dans les communes les plus
rurales ;

* de parcours optimisés, indépendants de voies routiéres ;

+ de colits de déploiement de la fibre optique, bien inférieurs a ceux rencontrés dans le
cadre de travaux de génie civil.

Une convention quadripartite a été signée en 2009 entre le syndicat mixte ADN, son
délégataire ADTIM, ERDF et les deux syndicats départementaux d’énergie (le SDE 07 d’'une
part, et Energie SDED d’autre part) pour le déploiement de réseau de fibre optique sur les
supports des lignes électriques aériennes. La réutilisation des supports aériens est intégree
dans le contrat de délégation de service public des infrastructures de collecte et le sera
également pour le futur contrat des infrastructures de desserte. Selon 'ordonnateur, la part de
réutilisation pourrait dépasser 60 % du linéaire a déployer en fonction de I'état des réseaux.
Le colt dépendra de la taille des cables & poser mais restera moindre que celui impliquant la
réalisation de génie civil.

2.6 Le RIP et les deux phases du projet

Le RIP constitué conformément aux dispositions de l'article L. 1425-1 du CGCT comprend une
phase de collecte et une phase de desserte.

22 || s'agit de l'offre Lien Fibre Optique adressée par Orange aux opérateurs souhaitant déployer des réseaux
ouverts au public et ayant commandé une prestation d’hébergement au titre d’une convention d’accés a la boucte
locale d'Orange ou d'une prestation d’hébergement d'équipements actifs dans un nceud de raccordement
d’abonnés siege de nceud de raccordement optique d’Orange.

23 | e terme technique employé est qu'il est « plus capillaire ».

24 Haute tension aérienne et basse tension.
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La phase dite « de collecte » a consisté a construire les infrastructures de base du réseau afin
de relier le réseau national a des points de raccordement disséminés sur le territoire des deux
départements. Il s’agissait notamment d’assurer :

* la connexion au réseau national et aux réseaux voisins ;

* le « dégroupage de la boucle locale cuivre pour les services DSL », c’est-a-dire,
rendre accessible a tous les opérateurs privés le réseau en fil de cuivre détenu par
I'opérateur historique ;

* le fibrage de zones et batiments économiques et résidentiels pour des offres FTTx,
c’est-a-dire installer la fibre optique jusqu’au pied des immeubles concernés ;

* la couverture sans fil de territoires non accessibles par des réseaux fixes.

Dans ce cadre, ADN a fait réaliser les infrastructures de réseau permettant de relier le réseau
national et les réseaux voisins a des « nceuds de raccordement abonnés » (NRA), la mise en
place de solutions de raccordement pour des zones éloignées du réseau, le raccordement
d’établissements d’enseignement, ainsi que des prestations dédiées a des logements sociaux.
Ces investissements ont été appelés « Premier Etablissement de Réseau » (PER). lls ont été
complétés par la réalisation d’équipements supplémentaires en faveur de territoires situés en
« zone blanche » (NRAZO 2°™ phase).

Le projet d’aménagement numérique doit se poursuivre par le déploiement d’'un réseau de
fibre optique jusqu’a I'abonné (FTTH), dans un délai de dix ans. L'objectif de cette seconde
phase est ambitieux, car il écarte toute étape intermédiaire de montée en débit (recours a
I'offre PRM d’Orange). Pour y parvenir, il est notamment prévu de traiter en priorité les « zones
grises », c’est-a-dire les secteurs géographiques ou les débits proposés sur le réseau cuivre
téléphonique demeurent inférieurs a 4 Mbit/s.

2.7 Les acteurs de la mise en ceuvre des projets

ADN a confie la conception, la construction, I'exploitation du réseau et la commercialisation
des services de transport a la société ADTIM, filiale d’Axione, Bouygues Energies et Services,
OFl Infravia et de la Caisse des dépbts et consignations, au moyen d’une délégation de service
public (DSP) dont le contrat a été signé le 28 juillet 2008. Toutefois, certains travaux de
I'opération NRAZQO 2°™ phase ont été réalisés directement par ADN.

Pour ce qui concerne la seconde phase, les roles devraient étre répartis entre ADN et le
délégataire de la maniére suivante? :

* le syndicat mixte ADN financera et réalisera via des marchés publics le déploiement
du réseau jusqu’au Point de Branchement Optique (PBO), c’est-a-dire jusqu’a I'entrée
des immeubles ;

* le délégataire aura a sa charge la réalisation des raccordements des sites utilisateurs
finals, c’est-a-dire entre le PBO et l'installation de la prise terminale optique (PTO)
dans I'appartement ou la maison de I'abonné, considérant que la réalisation de ces
raccordements est intimement liée a sa mission de commercialisation du réseau.
Dans ce cadre, c’est lui qui, en fonction des commandes regues des opérateurs
clients, va déclencher la réalisation du raccordement : il en assume le risque de
réalisation sur le plan financier.

Ceci signifie que, bien que le délégataire ne soit chargé que de I'exploitation technique et
commerciale du réseau, il lui appartiendra de réaliser les raccordements des sites des
utilisateurs finals.

25 Source : ADN « Modélisation_financiére_FSN ».
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3 LE RESEAU

Les clients sont les opérateurs de communication et non les usagers, ADTIM est considéré
comme un « opérateur d’opérateurs ». Six opérateurs locaux (représentant 70 % des liens de
fibre optique), dix opérateurs régionaux, quinze opérateurs nationaux et cinq opérateurs
internationaux sont clients du délégataire ADTIM.

31 L’organisation du réseau

La connexion au réseau national et aux réseaux des territoires voisins permet, en premier lieu,
le raccordement de béatiments administratifs, de zones d’activités, d’établissements
d’enseignement, d’établissement de santé et de logements sociaux.

La construction de liaisons entre les NRA (Nceud de raccordement abonne) aux infrastructures
de collecte permet la connexion de batiments administratifs et d’habitations, au moyen du
réseau de 'opérateur historique.

Certaines zones, auparavant appelées « zones blanches » parce qu'elles étaient trop
éloignées du NRA ont bénéficié d’'une opération appelée NRA ZO (Nceud de raccordement
abonnés pour les zones d’'ombre), consistant en la pose d’'un DSLAM, appareil permettant de
réactiver les signaux portés par le réseau et d’obtenir ainsi une liaison ADSL satisfaisante.

Enfin, dans les « zones blanches » pour lesquelles aucune solution NRAZO n’a pu étre
envisagée, les particuliers ont pu se raccorder au réseau d’un opérateur de WiFi auquel le
délégataire de service public ADTIM a proposé une offre pour lui permettre de sécuriser son
réseau existant et d’'améliorer la qualité de service disponible sur ses propres points hauts.

3.2 Les deux phases de la mise en ceuvre du réseau
3.2.1 La premiére phase
3211 La connaissance des besoins

Le syndicat dispose de plusieurs observatoires locaux et régionaux qui lui permettent de
mesurer I'évolution du marché et notamment de connaitre le niveau d’équipements des
ménages et des entreprises, ainsi que le niveau d'accés au haut et trés haut débit :

+ |e barométre 2009 de la société de 'information en Rhdne-Alpes, &dité par la région
Rhéne-Alpes, permet de mesurer le niveau d’équipement et de connexion au haut
débit des ménages, des entreprises, et des administrations publiques et d’identifier la
présence des réseaux et des niveaux de service des opérateurs en place ;

* l'étude DUNE (Diagnostic des usages numériques dans les entreprises) est réalisée
tous les deux ans sur chacun des deux départements par les associations « Pdle
Numérique » dans la Dréme et « Cybardéche » en Ardéche pour suivre I'évolution
des usages des TIC et des besoins dans les entreprises ; 945 entreprises ont repondu
lors de la derniére étude de 2009.

Par ailleurs, la convention de délégation de service public conclue pour la réalisation des
infrastructures de collecte prévoit la mise en place d'un observatoire des impacts
socio-économiques du réseau qui permettra d’évaluer, au fur et & mesure du déploiement du
réseau et de son exploitation, les effets induits en termes de couverture géographique, de
pénétration des services, de répartition des offres opérateurs usagers, de situation
concurrentielle... Un ensemble de tableaux de bord seront ainsi élaborés par le délégataire
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concernant le suivi de la connectivité des communes, la couverture du réseau, la pénétration
du réseau, la disponibilité des services...

L’ordonnateur a indiqué étre également trés attentif aux informations publiées chaque année
depuis 2008 par 'observatoire régional de la société de I'information ainsi que des bilans des
RIP dressés a léchelle nationale en 2010 et en 2014 par la Caisse des dépdts et
consignations.

3212 Les études préalables

Dés le début de son activité, le délégataire a engagé plusieurs études nécessaires a la
préparation des travaux d'infrastructure?. Elles ont concerné :

* les infrastructures actives, destinées a permettre notamment la localisation des
« shelters »%, dont cinqg emplacements avaient été identifiés fin 2008, et pour lesquels
la situation juridique de chaque projet avait été présentée (identification des terrains,
dépbt des déclarations préalables, projets de conventions). Ces études étaient
terminées au 31 décembre 2009 ;

* les infrastructures passives, définissant les emplacements des travaux de génie civil.
L’ensemble des avant-projets sommaires a été livré au 31 juillet 2009 et le linéaire de
Finfrastructure passive a été identifié pour 1 151 kms au 13 décembre 2009 ;

* les travaux d’installation de FTTH, avec lidentification de huit sites susceptibles
d’accueillir des noeuds de raccordement. Ces études ont été terminées en juin 2010 ;

* les « zones blanches » avec un inventaire des zones et des solutions alternatives
envisageables.

3.2.13 L évolution des choix techniques

Dans un premier temps, ADN a envisagé de créer des lignes de raccordement nouvelles
(2 018 kms de réseau) et d'utiliser des réseaux existants, la ou ils étaient disponibles et
ouverts : réseaux fibre en vallée du Rhéne (Compagnie nationale du Rhdne, Réseau ferré de
France, Réseau de transport d’électricité, Neuf Cegetel), réseaux de collectivités, réseaux sur
les zones d’activités, ainsi que la boucle locale cuivre de France Télécom/Orange pour le
dégroupage ADSL. Ces constructions devaient permettre de raccorder notamment
212 zones d’activités, ainsi que les réseaux des territoires voisins (Lyonix®, agglomération
stéphanoise, département de la Loire et les réseaux métropolitains de Valence, Rovaltain® et
Romans sur Isére). La couverture des « zones blanches » devait étre assurée par le
déploiement de solutions hertziennes a l'aide de technologies de type Wifi ou Wimax ou par
une aide a 'accés au réseau satellite.

Cette stratégie a été partiellement remise en cause fin 2010, afin de prendre en compte
I'évolution technologique du secteur et d’intégrer le principe de précaution®® vis-a-vis des
risques potentiels produits par les champs électromagnétiques, et la possibilité nouvelle de
déployer des solutions de haut débit au niveau de la sous-boucle locale de I'opérateur
historique pour résorber les « zones blanches » et préparer la montée en débit.

28 |_es informations qui suivent proviennent du rapport d'activité d’ ADTIM pour 2008.

27 Local technique, plus grand qu'une armoire de rue, hébergeant des équipements télécoms.

28 Association a but non lucratif, créée a Lyon en 2001 par des professionnels d'internet pour mettre en place le
premier nosud d'échange régional en France : « Lyonix ».

2 e syndicat mixte Rovaltain est un établissement public destiné & développer un quartier d'affaires et un parc
d’activités autour de la gare TGV de Valence, dans un triangle formé de Valence, Romans et Tain-I'Hermitage.
30 Notamment a travers la résolution du Parlement européen du 2 avril 2009 sur les préoccupations quant aux effets

pour la santé des champs électromagnétiques.
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La nouvelle stratégie a été établie autour de trois axes :

*

la limitation a 21 du nombre de points hauts nouveaux construits par ADTIM, contre
400 initialement prévus ;

amélioration des aides a 'abonnement satellite ;

la mise en place de 61 NRAZO pour compenser la limitation du nombre de points
hauts.

3214 La réalisation du programme « Premier Etablissement de réseau »

En premier lieu, la société délégataire a été chargée de la réalisation des travaux de « Premier
Etablissement du Réseau » (PER) c’est-a-dire des infrastructures de base du réseau et
notamment®' :

la création de plus de 1 200 kms de tranchées le long des voiries départementales et
communales ;

la pose de plus de 600 kms de fibre optique sur les réseaux électriques ;

le déploiement de 2 300 kms de fibre optique®? ;

le raccordement et I'activation de 270 258 NRA ;

le raccordement de 262 zones d’activités (ZA), dont 66 en innervation fibre optique
(FTTU);

la mise en service du réseau Wimax-WiFi pour la couverture des « zones blanches » ;
le raccordement a des réseaux de fibres optiques déja disponibles sur le territoire
(réseaux publics métropolitains de Valence, Romans-sur-Isére et Rovaltain).

Tableau n° 3 : Tableau de présentation du premier établissement du réseau

Opération Cout Réalisations
1 300 kms d'infrastructures réalisées (1 000 km de tranchée et
300 km de pose sur support aérien).
600 kms de réutilisation de réseaux de fibre optiques
disponibles sur le territoire.
(fibres louées en droit d'usage de long terme — IRU)
Dégroupage de 258 centraux téléphoniques (NRA) permettant
a 96 % des foyers du territoire de bénéficier d'offres de différents
123 M€ dont 95,5 M€ fournisseurs d'accés a internet ainsi que d'offres triple play et

Premier de 2009 2 2011 et 27,5 | quadruple play.

établissement de | M€ d'entretien et

réseau (PER) réinvestissements Le raccordement des zones d’activité et des sites publics isolés

jusqu’en 2033.

Appui aux solutions satellite : 1 900 kits satellite financés pour
les foyers en zones blanches résiduelles de 'ADSL sur Drome-
Ardéche
Mise en place d’un réseau de collecte hertzien sur 21 points
hauts du territoire.
Réalisation de 12 NRA ZO

ggrtr?pl)?gmu;itaire 3 M€ dont 500 000 €

des zones pour la phfas?_Z, %Ius Reéalisation de 49 NRAZO (dont 15 pour la phase 2) bénéficiant

blanches de HRSRAMICIDRHON 0SS a 12 000 foyers dont 5 700 en zone blanche.

5 communes et des EPCI

PADSL (plan & hauteur de 2,2 M€

NRAZO) ’ )

Source : ADN

31 Source : plaquette éditée par ADN pour les nouveaux élus et dossier de demande de FEDER page 18.
32 | 'ossature du réseau ainsi réalisée est appelée « Backbone » du réseau.
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Carte 3 : Déploiement effectif du réseau ADN

Un premier maillon
de 2 300 km L Légecde

Source : Syndicat ADN.

ADN a raccordé 262 zones d’activités, soit la quasi-totalité des sites des deux départements,
permettant a 2 400 entreprises et services publics de bénéficier des infrastructures sans avoir
a financer leur raccordement®. Les collectivités ont eu la possibilité de demander, par
convention avec ADTIM, le raccordement de chaque parcelle au réseau, permettant ainsi aux
entreprises de se connecter directement et sans frais. Cet aménagement a permis a 66 zones
d’activités d’obtenir le label « Premium » décerné par ADN. Cing a dix zones supplémentaires
sont labellisées chaque année, selon ADN.

Le plan « NRAZO » (Nceud de Raccordement d’Abonnés en Zone d’Ombre), a été engagé en
2011, pour apporter une solution aux territoires situés en « zones blanches » c’est-a-dire
desservis par aucun réseau a haut débit fixe*. |l s’agissait de construire 61% armoires de rue,
destinées a recevoir des « sous-répartiteurs » appelés DSLAM®, installés par I'opérateur
historique®” et dont I'effet est d’'améliorer la vitesse de transmission des données de maniére
significative entre le nceud de raccordement et 'abonné.

Ce plan, inclus dans le programme « Premier Etablissement de Réseau », a permis d’apporter
des services ADSL a 5 700 foyers situés en « zone blanche » et a amélioré la vitesse de
connexion pour 6 300 autres foyers, éloignés du NRA sans pour autant se trouver en « zone
blanche ». Il a représenté un investissement de 4,6 M€ financés par I'Union Européenne
(FEADER), les départements de I'Ardéche et de la Dréme et les communes ou EPCI
concernés. Le plan s’est soldé par un reliquat de crédits de 500 000 € qui a permis de
raccorder quinze sites supplémentaires a I'aide d’un concours plus important des collectivités
intéressées.

33 Source : ADN, dossier pour les nouveaux élus.

34 Plus précisément, ne disposant pas d'un débit minimum de 512 kbits/seconde & un tarif abordable.

35 46 pour la premiére phase et 15 pour la seconde.

3¢ Digital Subscriber Line Access Multiplexer. {Multiplexeur d’accés a la ligne d’abonné numérique).

37 Orange, puisque ces zones sont dites « non dégroupées » ce qui signifie que les cables appartiennent toujours
exclusivement a I'opérateur historique.
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Dans les zones non dégroupées, le délégataire a installé le fiborage des NRA et assuré
lui-méme le dégroupage permettant aux opérateurs dégroupeurs de proposer l'intégralité de
leur offre de service. L'objectif est d’atteindre un ratio de couverture de 97 % de la population.
Celui-ci a été réalisé notamment grace a la mise en place d’'armoires NRAZO sur le territoire.

ADN a accompagné, en 2012 et 2013, seize collectivités et entreprises situees sur un territoire
isolé, afin de leur permettre d’obtenir un raccordement, représentant 44 kms du réseau pour
un co(t public de 2 M€, dont 925 000 € apportés par la Région.

Le raccordement au réseau WiFi était a I'origine considéré comme une solution privilégiée
pour la résorption des « zones blanches », avant d’étre abandonnée du fait du succés de
lopération NRAZO. Par conséquent, la mission d'ADTIM a été limitée a I'entretien des
21 « points hauts » existants. Selon ADN, 3 000 foyers sont couverts par WiFi sur le territoire
des deux départements.

Une aide au raccordement au satellite a été proposée aux foyers ne pouvant bénéficier de
'’ADSL ou du Wifi, qui a représenté un budget de 760 000 € bénéficiant a 1 900 foyers.

3.2.15 Les autres réalisations
32151 Les interventions en lien avec la Région

ADTIM est prestataire de services, notamment de location de « fibre noire » et de services de
connectivité a la société chargée par le conseil régional de raccorder des établissements
scolaires et universitaires.

3.2.1.52 L’interconnexion avec les RIP de la Loire et du Vaucluse

Deux opérations d’interconnexion se sont déroulées en 2013 entre le RIP d’ADN et les RIP de
la Loire et du Vaucluse. Dans ce second cas, le raccordement a été opéré dans le cadre de
travaux ERDF, ce qui a permis d’en optimiser le colt. Cette opération a représenté un
investissement de 135 000 € pour le syndicat, financé par la région et par le département de
la Dréme.

32153 La création du GLX ADN -iX*®

Les opérateurs usagers du réseau ADN acheminent leur trafic le plus souvent a Paris pour
accéder aux noeuds d’échange internet appelés « GIX* » ou Global Internet eXchange
nationaux et internationaux et pouvoir échanger leur trafic avec tous les opérateurs, y compris
pour des échanges locaux. Ce trafic arrive & saturation sur les réseaux longue distance et
représenterait un colt pour les opérateurs.

Les territoires des départements de I'Ardéche et de la Dréme sont traversés par le couloir
rhodanien dans lequel sont installées d’importantes infrastructures de réseaux internationaux
auprés desquels le GIX (Global Internet eXchange) rhdnalpin « Lyonix » qui permet a ADN de
se raccorder.

38 D'aprés le SDTAN, page 70.

3% Un Global Internet eXchange (GIX ou nceud d'échange internet) est une infrastructure permettant aux différents
opérateurs d'échanger du trafic internet entre leurs réseaux gréce a des accords dits d'échange de trafic ou
peering.
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Par délibération du 10 février 2012, un partenariat a été établi entre le syndicat, ADTIM et
Rézopole® pour mettre en ceuvre le premier GIX de service public en France, baptisé
« ADN-iX ». Il permet l'interconnexion directe des réseaux entre les opérateurs présents sur
la téte de réseau ADN et présente de nombreux atouts :

*+ économie sur 'achat de bande passante sur les réseaux longue distance, le trafic
échangé localement ne mobilisera plus les réseaux longue distance ;

*+ amélioration du temps de latence : un GIX permet de fluidifier le trafic ;

+ amélioration de la bande passante : les réseaux longue distance peuvent présenter
des goulots d’étranglement et affaiblir le débit réellement disponible.

32154 Le raccordement de logements sociaux

En réponse a l'article 1.1.3 du cahier des charges de la DSP*, le délégataire a proposé le
raccordement de 11 000 logements sociaux sur huit parcs publics situés en zone urbaine
sensible (offres finales commercialisées fin 2012).

Parmi ces 11 000 logements, 674* ont bénéficié* de la mise en ceuvre du projet « Sustain
ICT » porté par le « Pdle Numérique** » pour le programme européen « Life+ » et dont ADN
est partenaire. Ce projet associe également des industriels ainsi que I'association des bailleurs
sociaux de Drome-Ardéche.

Dans chacun des immeubles concernés, un ensemble de capteurs récupérent les données de
la consommation d’énergie et d’eau des parties communes. Chaque appartement est équipé
d'un systéme de régulation de chauffage, et de capteurs sans fil permettant d’envoyer les
données collectées (consommation d’eau, consommation d’électricité, température, humidité)
vers un centre de données. Les locataires disposent d’'un acceés a un kiosque de services
numériques leur permettant de suivre leur consommation énergétique et d’accéder, par
ailleurs, a un service de co-voiturage. En complément de l'installation de 'équipement, ADTIM
a été chargée de développer un kiosque de services complémentaire au systéme d’information
du réseau, qui pourra s’enrichir de nouveaux services a la carte. ADN a participé a ce projet a
hauteur de 40 000 € (sur un total de dépenses de 1,7 M€).

Le projet a été retenu par la Commission Européenne le 18 juillet 2011 et le dispositif a été
opérationnel en juillet 2014. Un bilan de I'opération devait étre réalisé fin 2015.

322 La seconde phase

A lissue de la réalisation du « Premier Etablissement de Réseau » et de la seconde partie du
plan NRAZO, ADN s’est engagé dans une seconde phase appelée « Raccordement FTTH »
destinée a relier les points de mutualisation et les abonnés conformément a la stratégie
retenue dans le cadre du SDTAN.

40 Association a but non lucratif, créée a Lyon en 2001 par des professionnels d'internet pour mettre en place le
premier nceud d'échange régional en France : « Lyonix ».

41 Le nombre de prises & installer n'était pas précisé dans le cahier des charges mais apparaissait dans I'offre
d’ADTIM.

42240 a Valence, 200 a Pierrelatte 120 a Privas et 114 a Annonay.

43 Comité syndical du 10 janvier 2014.

44 Association régionale pour le développement de I'économie numérique.
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3221 Les priorités stratégiques
Les caractéristiques de ces investissements devraient étre les suivantes® :

* raccordement prioritaire des « zones grises » des deux départements ;

+ architecture ouverte, multiservices et multi opérateurs, permettant la fourniture, par
plusieurs opérateurs commerciaux, de services en point a point, et en point a
multipoints ;

* ingénierie conforme aux décisions ARCEP*, c’est-a-dire avec I'objectif de minimiser
le nombre de NRO, et de limiter le nombre de Points de Mutualisation hébergés hors
NRO ;

+ réutilisation maximale des infrastructures existantes, dés lors que ces réutilisations
sont économiquement avantageuses.

Le déploiement de la fibre a la maison consiste pour I'essentiel a poser des cébles avec peu
de nouveaux travaux de génie civil. Ce chantier doit s’appuyer largement sur les infrastructures
existantes :

+ optimisation du réseau ADN, notamment pour la collecte des nceuds de réseaux
(PM/NRO) et la desserte de nombreuses communes ;

+ réutilisation des supports aériens des réseaux électriques, notamment basse tension,
en concertation avec le SDE*” 07 et Energie SDED* ;

+ réutilisation des infrastructures d’Orange-France Telecom (fourreaux et poteaux) ;

+ réutilisation des fourreaux appartenant aux collectivités.

3.2.2.2 La planification de la seconde phase
3.2.22.1 Les deux volets de ['opération
Le syndicat ADN prévoit de scinder la seconde phase du projet en deux volets :

+ le premier, dont ADN sera le maitre d'ouvrage, porte sur la construction et le

déploiement du réseau ;
* le second, qui recouvre I'exploitation technique et commerciale du réseau, sera confié
a un exploitant privé dans le cadre d’une délégation de service public (affermage*®).

La conception et le déploiement du réseau devraient étre mis en ceuvre a travers les étapes
suivantes :

+ programmation du déploiement du réseau avec la réalisation des études préalables ;

+ lancement des procédures de marchés publics relatives a la réalisation du réseau ;

+ conduite des procédures, y compris dans une phase de prefiguration ;

+ pilotage et suivi de la mise en ceuvre opérationnelle du déploiement et de la
construction.

45 Source : dossier de demande de FSN.

46 |L'ARCEP a mis en place une réglementation et un comité d’experts associé a publié des recommandations
techniques.

47 Syndicat départemental des énergies de I'Ardéche.

48 Syndicat départemental d'énergies de la Drome.

49 | 'affermage a été choisi conformément aux préconisations de la mission Trés Haut Débit ; d’autres solutions
étaient possibles, ainsi par exemple, le département de I'lsére a préféré la concession.
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ADN a lancé une procédure de délégation de service public pour la prise en charge de
I'exploitation technique et commerciale du réseau. Cette procédure n’appelle pas
d’observation. A l'issue de la procédure, le délégataire sera chargé de :

* la réalisation des raccordements finals en direction de I'habitat collectif ou individuel
(lien PBO-PTO) et leur financement ;

* lexploitation technique du réseau de communications électroniques ;

* la commercialisation de services de transport aux opérateurs et aux utilisateurs de
réseaux indépendants au sens du premier alinéa du | de l'article L. 1425-1 du code
général des collectivités territoriales, constituant les usagers du service concédé,
avec |'établissement et la gestion du catalogue de services et de la grille tarifaire ;

* l'activation des services pour le compte des opérateurs usagers et leur gestion ;

* l'administration des services de transport aux dits usagers.

La commission s’est réunie le 2 décembre 2015 pour analyser les offres et a engagé les
négociations avec les candidats sélectionnés.

32222 Les deux phases de I'opération

L’objectif du RIP, a I'’échéance de dix ans, est de brancher 310 000 prises FTTH représentant
un investissement de 360 M€, soit 1 200 € par prise®, sur les 642 communes situées hors de
la zone couverte par linitiative privée5'. Le déploiement des deux volets est prévu en deux
phases de cing ans chacune.

La premiére phase comprendrait notamment le déploiement de 50 % des prises, soit un total
de 163 000 et la mise en place de 50 % des prises de chaque EPCI.

Le montant de 360 M€, tel qu’il figure au SDTAN daté de juin 2013, correspondait a
l'installation de 300 000 prises pour un codt de 1 200 € par prise. Ce calcul a été revu, dans
'annexe du SDTAN « Volet infrastructures numeriques » publié en juillet 2014, pour un
montant de 450 M€ correspondant a un co(t de 1 500 € par prise. Dans le dossier de demande
de FSN, le montant total du colt de 'opération est évalué a 542 M€,

Ces prévisions de dépenses ont été préparées avec la Mission Trés Haut Débit pour le
financement par le FSN. Elles distinguent les dépenses éligibles et non éligibles au FSN.

Les dépenses éligibles au FSN sont les investissements portant sur les infrastructures
« passives », c'est-a-dire essentiellement celles qui concernent le génie civil, les cables et les
armoires ou locaux techniques, alors que les structures « actives » ayant vocation a étre
actionnées par le courant électrique (équipements télécoms), ne sont pas éligibles.

Les dépenses ont été réparties sur les deux phases au cours desquelles elles sont censées
étre engagées.

% Source SDTAN — infrastructures, page 109.
51 Appelée aussi « zone conventionnée », voir ci-dessus § 3.1.1.
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Tableau n° 4 : Prévisions de dépenses pour la phase de desserte

Phase 1 Phase 2 Total
Nature M€ M€ M€
Collecte 20,5 - 20,5
Desserte NRO-PBO 215,5 182,1 397,6
Raccordements PBO-PTO 22,5 78,9 101,4
Inclusion numérique 1,2 0 1,2
Etudes techniques 0,9 0 0,9
e dgmes oo | 117 | o2 | s
Total 272,3 270,2 542,5
dont éligible FSN 260,6 261 521,6

Source : ADN (note du 14 décembre 2015

Selon le dossier de demande de FSN®%2, la répartition entre les deux phases résulte d’'une
évaluation de I'avancement de la commercialisation car celle-ci conditionnera la mise en
ceuvre des raccordements par le délégataire. Le montant des dépenses éligibles au FSN
s’éléve a 521,6 M€.

L’ordonnateur a précisé qu’a la suite d’'un échange avec la Mission trés haut débit et dans le
cadre des négociations du contrat de DSP, il déposerait un nouveau dossier FSN unique, pour
les deux phases, dés la signature du contrat. Cette disposition sera de nature a sécuriser le
plan de financement de I'opération en réduisant l'incertitude liée a la phase 2.
3.2.23 Les déploiements prévus

Le « raccordement FTTH », qui consiste a fournir 'accés au réseau trés haut débit aux
particuliers nécessite, d’'une part, le déploiement de la fibre entre le nceud de raccordement
optique (NRO) et le point de branchement optique au pied des immeubles (PBO) qui
représente un colt estimé a 215,5 M€ pour la premiére étape et 182,1 M€ pour la deuxieme,
et, d’autre part, la réalisation de 56 000 raccordements entre le point de branchement optique
et la prise terminale optique (& la porte du logement) représentant un colt de
22,5 M€ (soit 400 € par prise) pour la premiére étape et 74 000 nouveaux raccordements, soit
un investissement de 52 M€ pour la deuxiéme.

Le syndicat ADN a réalisé en 2013 cing études dans le cadre du SDTAN. Par ailleurs, ADN a
aidé les EPCIl a réaliser 12 études dingénierie FTTH représentant un périmétre de
85 000 prises FTTH et un co(t total d’études de I'ordre de 185 000 €%.

D’aprés le compte-rendu du comité syndical du 10 janvier 2014, la région a participé a hauteur
de 50 % au financement des études d’ingénierie FTTH engagées par les EPCI, dans le cadre
de sa politique de soutien complémentaire, 'autre moitié des frais étant prise en charge par
les EPCI.

Une autre composante sera dédiée au raccordement de 926 sites, dont 504 administrations
publiques, 335 écoles et établissements locaux d’enseignement, 26 établissements de santé
et 61 établissements de personnes agées.

52 Synthése, page 11.
53 |es périmétres communautaires sur lesquels ont porté ces études étaient ceux d'avant la fusion du 1°" janvier
2014,
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Enfin, une composante sera destinée a compléter le réseau de collecte pour un colt estimé a
20,5 M€ et une autre est prévue pour poursuivre la politique d’aide a I'équipement satellitaire
pour les foyers situés durablement en « zone grise » résiduelle.

3.2.2.4 La coordination des travaux

La Région a mis en place une plateforme en ligne destinée a recenser les travaux engagés
sur la voie publique (aménagement d’'une zone d’activités, enfouissement de réseaux
électriques, travaux d’assainissement ou de voirie). Grace a ce service, les collectivités
peuvent anticiper la pose de fourreaux qui pourront étre utilisés par la suite pour
'aménagement en fibre optique de leur territoire.

323 L’évaluation des retombées économiques

ADN ne publie pas de bilan économique de son action car cela ne fait pas partie de son objet
statutaire. Son président rappelle que la Caisse des Dépdts et Consignations a fait réaliser,
en janvier 2014, une étude intitulée « Impact territorial des Réseaux d’Initiative Publique » dont
ressortent plusieurs indicateurs d'impacts soulignant le réle actif des RIP.

Le dossier de demande de subvention du FEDER déposé par ADN le 12 février 2008 permet
d’appréhender les objectifs susceptibles de faire I'objet d’évaluations, et notamment :

* le renforcement de l'attractivité économique durable du territoire, la création et le
développement des activités liées a I'économie de la connaissance, la création
d’emplois durables ;

* la compétitivité des acteurs économiques ;

* la cohésion territoriale, en créant une rupture face a la dynamique de concentration
et d’écrémage des zones les plus denses au détriment des zones les moins denses,
en offrant durablement une couverture maximale du territoire par les offres du marché
dans des conditions attractives ;

* la cohésion sociale, en permettant un accés facilité a de nouveaux services qui
permettront de compenser l'isolement des populations en matiére de santé, d’acces
a la culture, d’éducation, de formation tout au long de la vie, de sécurité, de services
publics ou encore de lien social.

Les collectivités locales membres du syndicat pourraient mener une telle évaluation. Celles-ci
risqueraient cependant de se heurter a des contraintes de confidentialité en raison, selon
'ordonnateur, de la volonté de certaines entreprises de ne pas faire connaitre I'implantation
ou I'extension d'implantations a caractére sensible, notamment en ce qui concerne les sites
de stockage de données. Néanmoins, des informations d’ordre plus général pourraient étre
recueillies, telles que les créations d’emploi, le développement du PIB local, certaines données
fiscales, de méme que les créations et implantations d’entreprises. Si quelques données utiles
figurent dans les rapports d’activité d’ADTIM, des questionnaires aux entrepreneurs pourraient
permettre de mieux connaitre I'effet des investissements numériques sur le développement
économique des deux départements. Quelques données sont par conséquent disponibles,
mais elles n'ont pas été traitées afin de disposer d’'une véritable évaluation.
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4 LA MISE EN (EUVRE DU PROJET

4.1 La mise en ceuvre de la premiére phase

4.1.1 Le financement

Le PER représente un investissement total de 123 M€ sur 25 ans. Une premiére enveloppe
de 95,5 M€ a été investie au cours des deux premiéres années (2008-2010). Les financements
restants (27,5 M€) sont destinés a assurer I'entretien du réseau.

La réalisation des travaux a hauteur de 95,5 M€ a fait I'objet de contréles sur place diligentés
par le syndicat. L’opération a donné lieu a la production d’un fichier de tableur et d’un fichier
de type « systéme dinformation géographique® » sur lesquels toutes les informations
requises ont été produites.

Les subventions publiques se sont élevées a 50 M€, dont 14 M€ du FEDER soit 41,36 % de
l'assiette éligible de 33,85 M€,

Tableau n° 5 : Subventions regues et reversées au délégataire

En€ 2008 ] 2009 2010 2011 Total 2008-2011
Subventions regues

Région 3200 000 10 820 000 3582 000 398 000 18 000 000
Départements 3 600 000 10 400 000 2 600 000 1 400 000 18 000 000
FEDER 1 000 000 6915 776 4123215 1 961 008 13 999 999
Total 7 800 000 28 135 776 10 305 215 3759008 49 999 999
Subventions

reversées au 5000 000 23270 629 14 725 771 7 003 600 50 000 000
délégataire

Montant pris en charge par ADTIM 73 000 000
Total des investissements 123 000 000

Source : comptes administratifs, balances des comptes, liasse pour les subventions du département en 2011 et la

subvention du FEDER, et ADN pour le montant pris en charge par le délégataire.

Le plan NRAZO, dont une partie s’est déroulée dans le cadre du PER, a bénéficié d'une aide
publique de 3,4 M€ pour un investissement de 4,6 M€.

Tableau n° 6 : Subventions regues pour le plan NRAZO

En € 2011 2012 2013 2014 Total période
Subventions regues
Départements 972 198 527 692 266 708 2838 019 2054 617
Communes 323 000 24 500 347 500
FEADER 1 000 000 1 000 000
Total 972 198 1527 692 589 708 336 669 3402117

Source : liasses 2011, 2012, 2013, compte administratif 2014°¢

54 Logiciel QGIS.

55 | e dossier de FEDER avait été validé par le comité de programmation du 13 décembre 2009.

56 Une subvention de 24 150 € a été versée par la Région en 2014 au titre de I'interconnexion avec le département

du Vaucluse ; ne concernant donc pas le plan NRAZO, ce montant a été déduit dans ce tableau.
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4.1.2 La conclusion d’un contrat de délégation de service public
4.1.2.1 Les conditions de la délégation de service public

La convention de délégation stipule en son article 1.6.1 qu’aprés avoir construit les
infrastructures prévues au contrat, le délégataire exploitera le réseau de communications
électroniques a ses frais, risques et périls. Sa rémunération est constituée des recettes liées
a la fourniture aux usagers du réseau de 'ensemble des services. Les tarifs figurent en annexe
de la convention et font l'objet d’'une révision annuelle (présentée ci-dessous au
§ 4.1.2.4.3). Un compte d’'exploitation prévisionnel présentant les conditions de I'équilibre
économique figure a la convention.

Le délégataire supporte 'ensemble des charges relatives a la gestion du service public
délégué, ce qui signifie que, sauf exception, il N’y a aucun flux financier entre le délégant et le
délégataire, excepté la redevance de contrble versée au délégant par le délégataire, lequel
assume I'ensemble des risques.

Le délégataire est chargé de I'exploitation et la maintenance du réseau, ce qui comprend
notamment la surveillance permanente des systémes, la coordination des opérations de
maintenance préventive et corrective des systemes, du support du réseau et des
infrastructures. A cet effet, les usagers disposent d’'un numéro d’appel.

4122 La procédure de sélection du délégataire

ADN a passé, en mai 2007, un marché d’assistance a maitrise d’ouvrage « pour la mise en
ceuvre d’une procédure de délégation de service public relative a la réalisation, a la gestion et
a l'exploitation d’un réseau de communication électronique haut et trés haut débit sur 'Ardéche
et la Dréme ».

Le déroulement de la procédure de sélection du délégataire (publicité et mise en concurrence)
n‘appelle pas d’observation.

Les principaux critéres de sélection étaient :

* la qualité technique et commerciale du catalogue de services ;

* le niveau de couverture géographique des services et de densité de pénétration du
réseau, en particulier en zones blanches ;

* le planning de mise en ceuvre opérationnelle des services ;

* la qualité technique du réseau de communications électroniques en matiére de
conception, de construction-déploiement et d’exploitation technique et commerciale ;

* la valeur financiére de l'offre, comprenant les moyens financiers proposés pour la
réalisation et I'exploitation du réseau et I'importance de la participation publique
sollicitée au regard des obligations de service public mises a la charge du délégataire.

Le rapport de synthése établi par la commission a fait apparaitre que la proposition retenue
était la plus avantageuse. Conformément aux dispositions de l'article L. 1411-5 du code
général des collectivités territoriales, ce rapport a été préesenté au comité syndical.

4123 Présentation du délégataire
ADTIM est une société par actions simplifiée, au capital de 1 500 000 € dont le siége est a

Valence. C’est une filiale du groupement AXIONE/ EIFFAGE/ ETDE (Bouygues constructions)
et ETDE investissements. Les effectifs de la société sont composés de dix personnes.
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ADTIM s’est engagée dans une politique d’insertion par 'économique en partenariat avec les
régies de quartiers et les services insertion de Valence et de Romans-sur-Isere afin de mettre
en situation professionnelle des personnes en difficulté d’accés a 'emploi.

4.1.2.4 La convention de délégation de service public
4.1.2.4.1 Présentation du contrat initial

Par délibération du 6 mai 2008, le comité syndical a autorisé le président a signer la convention
de concession avec le groupement Axione (mandataire), Eiffage, ETDE et ETDE
Investissements qui a créé la société ADTIM dédiée a la gestion de la délégation pour une
durée de 25 ans a compter du 28 juillet 2008, date d’effet de la convention. La convention a
été signée le 10 juillet 2008 et notifiée au groupement délégataire le 28 juillet 2008.

La convention de délégation de service public et ses annexes définissent les obligations de
service public incombant au délégataire, en termes de couverture géographique, d’acces
ouvert et neutre du réseau, de qualité de service, de performance technique et d’égalite de
traitement des usagers. En contrepartie de ces obligations, le délégataire a sollicité du syndicat
mixte ADN une participation de 50 M€, destinée a financer les biens de retour de la délegation,
lesquels sont identifiés a 'annexe 31 de la convention.

L'importance du financement public dans cette concession tient a la participation accordée par
ADN représentant 52,36 % du codt total prévisionnel de linvestissement de « Premier
Etablissement du Réseau » devant étre réalisé par le délégataire au cours des 24 premiers
mois de son exercice.

En outre, la convention prévoit le versement d’'une contribution au bénéfice du syndicat mixte
en cas d’amélioration de I'économie générale de la délégation par rapport aux prévisions
économiques initiales.

4.1.2.42 Les avenants a la convention

La convention a fait 'objet de douze avenants :

Tableau n° 7 : Liste des avenants 2008-2014

Mise a jour des services et tarifs des services vendus
Lancement d'études et définition d'un calendrier
correspondant a la nouvelle stratégie de couverture des
zones blanches.

Formalisation de la nouvelle stratégie de couverture des
zones blanches.

Optimisation du tracé de fibre optique.

Délibération du 7 septembre Mesures compensatoires prises en charge par le

2010 délégataire vu la non application des pénalités.
Prolongement de 7 mois de la période de premier
établissement du réseau.

Evolution des tarifs.

Délibération du 21 décembre Mise a jour des services et tarifs des services vendus
2010 Présentation du nouveau plan d’affaires.

Avenantn® 4 | Délibération du 25 octobre 2011 Mise a jour des services et tarifs des services vendus.
Conditions d’établissement, d’exploitation et de
commercialisation des 12 NRAZO réalisés par ADTIM et
des 34 NRAZO sous maitrise d’ouvrage ADN mis a
Avenant n®5 | Délibération du 23 mars 2012 disposition d'ADTIM.

Instauration de la redevance pour la mise a disposition
des NRAZO du syndicat ADN.

Mise a jour des services et tarifs des services vendus.

Avenant n° 1 Délibération du 21 octobre 2009

Avenant n® 2

Avenantn® 3
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Avenantn®° 6 | Délibération du 27 avril 2012 Mise a jour des services et tarifs des services vendus.

Avenantn® 7 | Délibération du 10 octobre 2012 Mise a jour des services et tarifs des services vendus.
Acceptation de la moedification du capital social de la
société ADTIM.

Conditions de mise & disposition de 15 NRAZO dont la
réalisation a été faite par le syndicat ADN.

Avenant n®8 | Délibération du 5 décembre 2012

Avenantn® 9 | Délibération du 18 juin 2013

,1A(\)/enant n Délibération du 18 juin 2013 Mise a jour des services et tarifs des services vendus.
ﬁ/enant n Délibération du 22 avril 2014 Mise a jour des services et tarifs des services vendus.
{i\;/enant n 2D§1I|2eratlon duklSidocembre Mise a jour des services et tarifs des services vendus.

Source : registre des délibérations du syndicat ADN

La majorité des avenants concerne la mise a jour des services commercialisés par le
délégataire et les tarifs afférents.

L’avenant n°2 a prolongé de sept mois la période dite du « Premier Etablissement de Réseau »
et a défini une nouvelle stratégie de couverture des « zones blanches ». Il prévoyait également
des mesures de compensation compte tenu du retard du projet et s’engageait ainsi a ne pas
appliquer les pénalités de retard :

« - Une compensation en termes de développements additionnels correspondant au
dégroupage d'un NRA supplémentaire et au raccordement d’une ZAE standard
supplémentaire. Par ailleurs, le Délégataire prend & sa charge le linéaire de 3 kms lié a
l'optimisation du tracé (...).

- Un engagement a rattraper son retard en mettant des moyens supplémentaires sur la fin du
Premier Etablissement de Réseau. Un plan de rattrapage prévoit la réalisation de I'objectif de
« Réception et mise en service de 150 NRA » au moins 20°.

- Un renforcement des mesures coercitives sur les prochains jalons de réception et mise en
service de NRA en portant la pénalité a8 2 000 € par NRA en retard et par semaine dés la
premiere semaine. »

L’avenant n° 5 précise le plan de financement quant a la conception, la construction et
'exploitation de douze sites NRA-ZO et l'intégration des trente-quatre premiers sites (mis a
disposition sous forme d’affermage par le syndicat ADN) pour un montant d’investissement de
1,818 M€ compris dans le budget du PER. Un compte d’exploitation financier était joint
prévoyant des produits supérieurs aux charges.

En 2013, 'avenant n° 9 a confié par voie d’affermage I'exploitation de quinze nouveaux sites
réalisés par le syndicat ADN. Un nouveau compte d’exploitation a été réalisé pour 'ensemble
de quarante-neuf NRA ZO ; il met également en avant des produits supérieurs aux charges.

4.1.2.4.3 Le catalogue des prestations et les grilles tarifaires

Le catalogue des services et la grille tarifaire correspondante figurent en annexe du contrat de
DSP et ont fait I'objet de onze avenants depuis la rédaction initiale afin de prendre en compte
I'évolution des services et des colts.

Ce document décrit la nature des prestations proposées, les limites de la garantie de service,
les dispositifs de veille et de gestion des incidents, les indicateurs de qualité ainsi que la
tarification de ces services. Ces tarifs concernent les entreprises et services publics qui
bénéficient directement de prestations fournies par ADTIM dans le cadre du RIP de collecte.

57 C'est-a-dire, vingt mois aprés la signature de la DSP.
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Le délégataire ADTIM propose les services suivants®® :

+ services d'hébergement : mise a disposition d’'un espace technique dans les locaux
du réseau du délégataire ;

+ services de connectivité optique : mise a disposition de fibre noire®® entre le point de
connexion de l'usager et 'ensemble des points d’accés du réseau ;

* services de bande passante :

» mise a disposition de connectivité de transmission entre deux points du réseau ;

» mise a disposition d'un service de bande passante nationale mutualisée entre les
points d’accés a internet « PoPs » du délégataire et le PoP TH2 d'Axione a Paris
et/ou tous PoPs d'un RIP sur le territoire National. Ce service est un service
connexe des offres de service de liaisons de données et lignes d'accés. La liste
des points mutualisables est fournie dans les conditions particuliéres ;

+ services de liaison de données : mise a disposition de bande passante entre le point
de connexion de l'usager et 'ensemble des points d’accés du réseau dénommés
services « Interconnexion Ethernet » : IXEN, eLAN (local area network) et collecte
zone blanche ;

+ services lignes d’accés (services de collecte DSL, FTTx) : mise a disposition d’un
accés a la boucle locale du délégataire par le biais de lignes d’accés FTTB, FTTH,
ADSL, SDSL ;

* services de livraison du trafic IP :

» mise a disposition de transit IP (internet protocole) aux usagers du réseau pour
livrer le trafic des utilisateurs finals au niveau du POP TH2 d’Axione a Paris ;

» mise a disposition d’'un point d’accées (GIX) aux Usagers du réseau.

Les tarifs sont révisables selon une formule d’indexation.
4.1.2.4.4 La mesure de la qualité

Les indicateurs de qualité, définis en annexe 8 a la convention de DSP, couvrent les aspects
suivants :

+ indicateurs et engagements de qualité de service du point de vue des usagers ;

+ indicateurs et engagements de qualité de service du point de vue du délégant
"Exploitation commerciale" ;

+ indicateurs et engagements de qualité de service du point de vue du délegant
"Exploitation technique".

Selon I'ordonnateur, aucune difficulté de réalisation notoire, que ce soit sur I'aspect technique
ou commercial, n’est identifiée.

4125 La propriété des ouvrages

La convention de délégation de service public prévoit que I'ensemble des ouvrages constitutifs
du réseau, ainsi que tous biens, meubles et immeubles, édifiés, créés ou acquis par le
délégataire, tous droits incorporels et 'ensemble des documents nécessaires a I'exploitation
et a 'administration dudit réseau et a la fourniture des services de transport, constituent les
biens de retour de la délégation. Ces biens constituent la propriété ab initio du syndicat mixte
ADN. La liste des biens de retour figurant en annexe de la convention a été mise a jour lors
de la passation de 'avenant n°® 2.

58 |es éléments portés ci-dessous reprennent 'énoncé d'introduction du catalogue des services tel qu'il se trouve
en annexe de la convention de DSP.
59 Voir glossaire a la fin du rapport.
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La licence d'utilisation du Systéme d’Information, décrit en annexe n° 20 de la convention, dont
dispose le délégataire a compter de la date d’entrée en vigueur de la convention, est un bien
de retour.

La chambre reléve que sont également considérés comme biens de retour, les locaux
administratifs et commerciaux (aménagements environnementaux, agencements et mobiliers,
équipement, télécopieurs, imprimantes...) qui vont au-dela de la définition®® jurisprudentielle
des biens de retour, c’est-a-dire les biens réalisés ou acquis par le délégataire dans le cadre
de la convention, indispensables au fonctionnement du service public.

4.1.2.6 Les dispositions financieres

Le cahier des charges établi en vue de la sélection du titulaire de la délégation de service
public précisait les obligations financiéres du délégataire, et notamment celle de supporter
toutes les charges relatives a la gestion du service public délégué et le fait que les recettes
prévisionnelles tirées de I'exploitation du Réseau de communications électroniques devaient
assurer son equilibre économique, sur la base du compte d’exploitation prévisionnel annexé
a la convention. Ces régles ont été rappelées dans la convention de délégation qui stipule la
soumission du délégataire au paiement de quatre redevances concernant respectivement,
l'occupation du domaine privé et des infrastructures existantes, 'usage éventuel de biens du
syndicat afin, notamment, d’en couvrir les frais d’amortissement, la contrepartie de Ia
participation publique, en cas de résultats économiques meilleurs que ceux prévus dans les
comptes d’exploitation prévisionnels, ainsi qu’'une redevance pour frais de contrdle de la
délégation.

413 Le contréle du contrat de délégation
4131 L’organisation générale des dispositifs de controle
4.1.3.1.1 La commission de coordination

La convention prévoit l'institution d’'une commission de coordination, composée de deux
représentants du syndicat mixte ADN et de deux représentants du délégataire. Cette
commission de coordination a pour objet :

* de suivre I'exécution des différentes phases d’études, de construction et d’exploitation
du réseau de communication électronique, afin de s’assurer du respect de la
convention de délégation de service public ;

+ de proposer au délégataire et au syndicat mixte ADN les améliorations pouvant étre
apportées aux conditions d’exploitation de ce réseau ;

+ d’échanger les informations nécessaires a la bonne exécution de la convention de
délégation de service public ;

+ convenir de toute révision de la DSP®'.

4.13.1.2 La commission consultative des services publics locaux
Chaque année, le syndicat réunit la commission consultative des services publics locaux

(CCSPL) composée de représentants d’associations locales pour lui présenter un bilan de la
réalisation du projet.

0 CE, Ass, 21 décembre 2012, Commune de Douai.
61 Article 1.4.5 de la convention de DSP.
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4.1.3.1.3 Les contréles opérés par le délégant
Depuis le lancement du projet, les services du syndicat ont effectue :

+ le controle et la validation des études de tracé du réseau (avant-projets sommaires —
APS et avant-projets définitifs®2). La vérification des APS a fait I'objet d’un
déplacement systématique des chefs de projets sur le terrain ;

+ le contrble de I'exécution des travaux : les chefs de projet se sont déplacés sur les
chantiers pour contréler leur conformité aux procédures décrites dans le contrat de
DSP;

* la réception des ouvrages du réseau (futurs bien de retours) : une fois les travaux
finalisés, les ouvrages font I'objet d’un contréle des dossiers des ouvrages exécutés
(DOE) remis par le délégataire au syndicat, puis d’une procédure de réception entre
le délégataire et ses maitres d’ceuvre conformément aux dispositions du contrat ;
ADN a participé a ces opérations de réception ;

+ le controle de I'exploitation et de la commercialisation du réseau et du respect de la
qualité de service en lien avec le systéme d’information géographique (SIG) qui
permet la gestion du réseau concédé, de ses évolutions et des biens de retour de la
DSP.

Le syndicat dispose du droit de contrdler les renseignements donnés par le délégataire, tant
dans les comptes rendus annuels remis que dans ses comptes d’exploitation. Au cours de sa
réunion du 15 juillet 2015, le bureau du syndicat a, de fait, décidé de procéder a un audit de
son délégataire.

4.1.3.1.4 Les obligations du délégataire

Pour permettre la vérification et le contréle du fonctionnement des conditions financieres et
techniques de la concession, le délégataire produit, avant le 1¢" juin de chaque année, en
application des articles L. 1411-3, R. 1411-7 et R. 1411-8 du code général des collectivités
territoriales, un rapport comportant un compte-rendu technique et un compte-rendu financier
de I'année écoulée, qui comprend des éléments devant permettre au syndicat d’apprécier les
conditions d’exécution de la mission déléguée. Le suivi des biens de retour fait partie des
éléments joints annuellement avec le rapport d’activité.

4.1.3.2 L’analyse du volet financier
4.1.3.2.1 Présentation générale du volet financier
Le volet financier du rapport d’activités présente :

* les données économiques relatives a 'année écoulée (usagers, tarifs pratiqués, ...) ;

+ un bilan, un compte de résultat et un tableau de financement retragant 'ensemble
des opérations afférentes a I'exécution de la convention au cours de I'année écoulée ;
I'excédent ou le déficit comptable ; le compte de résultat est présenté sous une forme
au moins aussi détaillée que les comptes prévisionnels initiaux ;

* un état d’avancement des investissements ;

* une actualisation des comptes prévisionnels joints en annexe n° 24 du contrat de
délégation au vu des réalisations passées.

La convention de délégation de service public stipule qu'au terme de la concession, c’est-a-
dire en 2033 — la convention étant prévue pour une durée de 25 ans — le syndicat, propriétaire
du réseau, pourra poursuivre I'exploitation du service public local de communications

62 Avant-projet sommaire et avant-projet détaillé.
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électroniques, soit directement sous la forme d’une régie, soit par le biais d’'un nouveau contrat
de délégation. Or 'examen de ces rapports pour la période 2008-2012, permet de constater
que, si le bilan de premier établissement du réseau est réalisé dans chaque rapport annuel,
les informations relatives aux éléments constitutifs du réseau n’apparaissent plus a compter
de 2013, (nombre de sites raccordés, nombre de NRA dégroupés, nombre de logements en
FTTH...). Ces informations ne transparaissent que dans les éléments comptables relatifs a
I'actif de la société delégataire. Le rapport serait plus complet s’il présentait I'inventaire, méme
sommaire, des travaux réalisés lors de 'établissement du RIP ainsi que la liste des biens dont
I'exploitation a été confiée par affermage en application des avenants n° 5 et n° 9.

Les rapports comprennent des informations détaillées sur la partie technique : disponibilité du
réseau, délai de réponse, nombre d’incidents abonnés, nombre d’interventions de
maintenance curative ou préventive, utilisation de la bande passante, taux de saturation des
équipements, nombre de déclarations d’intention de commencement de travaux instruites.

La partie relative a l'activité commerciale présente le contexte de 'année écoulée, un bilan
commercial par segment de clientéle (grand public, entreprise et secteur public), une
répartition par type de technologie, un bilan de [lactivité du service téléphonique, la
présentation de I'implication d’ADTIM dans le développement local (liste des actions menées
en partenariat avec les autres acteurs de la filiére numérique locale).

Un plan d’affaires prévisionnel actualisé est remis chaque année. Le plan d’affaires initial remis
par le délégataire prévoyait 'émergence d’un résultat positif a compter de 'année 6 (soit 2015)
de mise en ceuvre du contrat et un retour en positif du résultat cumulé a compter de I'année
10 (2018). Ces ambitions ont di étre revues a la baisse. Un nouveau plan d’affaires 2015 a
pris en considération les premiers résultats d’exécution. Dans ce plan, le résultat net annuel
ne redevient positif qu’en 2019 et le résultat net cumulé est positif a compter de 2030. Le
chiffre d’affaires cumulé sur la période passe de 694 M€ & 627,16 M€, ce qui représente une
réduction de 66,84 M€, soit - 9,6 %.

41322 Le défaut de permanence des méthodes de présentation des comptes
d’exploitation prévisionnels

La comparaison entre les deux plans d’affaires est difficile car si le plan de 2008 porte bien sur
25 exercices, comme prévu a la DSP, celui de 2015 comprend 26 exercices, dont un de cing
mois en début de période, et un autre de sept en fin de période. Plus encore, la présentation
comptable a connu — entre 2008 et 2015 — des modifications d’'imputations qui en altérent la
lisibilité.

Les modifications de présentation des recettes concernent essentiellement celles sur services
d’hébergement et sur la bande passante, dont le cumul représentait 7 663 000 € dans le plan
d’affaires de 2008. Elles ont été affectées au poste FFTB/IXEN dont le cumul est passé de
131 422 000 € au plan d'affaires 2008, a 164 644 000 €, soit une augmentation de
33 222 000 € qui ne peut donc étre expliquée par la seule fusion des deux postes analytiques.

Pour ce qui concerne les dépenses, les modifications sont les suivantes :

*+ 6,3 M€ de charges de systéme d'information (SI) sont maintenant consolidées dans
la ligne exploitation commerciale/CSI, elles correspondent aux frais d’utilisation de
I'usage du systéme d’information d’Axione® ;

* 5 ME€ d’'énergie sont sortis de la partie active et consolidés dans la partie passive® ;

63 || s'agit d'un logiciel de gestion du réseau et de relations commerciales avec les opérateurs. Par exemple, le S|
permet de connaitre I'éligibilité (a la fibre ou a TADSL) d'un domicile ou d'une entreprise.

64 Ce qui signifie que dorénavant, les frais d'énergie (électricité) ne sont plus comptés avec I'appareillage
électronique mais avec les cables.
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+ 5 ME relatifs a la location de cables souscrite dans le cadre du raccordement au
réseau national, anciennement consolidé dans le poste « Frais de location et
maintenance réseaux tiers » (maintenance du réseau actif) ont été consolidés dans
le poste « Maintenance passive ». L’ordonnateur précise « que cette charge figure au
titre des contrats mis en place entre ADTIM et Axione et non avec un opérateur tiers.
Il est donc logique qu’elle rejoigne ce poste. » ;

+ les charges de dégroupage diminuent de maniére significative entre les plans de 2008
et de 2015 parce que « Les charges de dégroupage sont consolidées sur les lignes
charges de dégroupage et charges de l'opérateur historique. Le total s’éleve a
205 M€ contre 270 M€ sur le plan de 2008. La baisse est principalement liée a la
diminution du volume d'accées ADSL commercialisés ce qui correspondrait a la
diminution du chiffre d’affaires en proportion (- 20%). » ;

+ dans le plan 2015, le poste « Frais de location et maintenance réseaux tiers» intégre
pour 11,17 M€ les « Redevances d’occupation et entretien » qui faisaient I'objet d’'un
poste séparé dans le plan de 2008. En revanche, les dépenses concernant la location
de cébles souscrite dans le cadre du raccordement au réseau national, pour un
montant de 5 M€, ont été retirées de ce poste pour étre consolidées dans le poste
« maintenance passive ». Ainsi, le total devrait étre de 8,53 — 5 + 11,17 = 14,7 M€, or
il n'est que de 11,46 M€ dans le plan d’affaires de 2015, ce qui signifie que la
réaffectation analytique n’explique pas totalement les variations enregistrées.

Le tableau ci-dessous récapitule les modifications de présentation du plan d’affaires pour ce
qui concerne les dépenses :

* les colonnes 2008 et 2015 présentent les montants cumulés en fin de période tels
qu’ils ont été estimés pour chacun des deux plans d’affaire, et la derniére colonne fait
apparaitre I'évolution entre les deux ;

* les lignes en italique retracent les évolutions effectuées dans la nomenclature. La
ligne « total » de chaque groupe montre ce qu'aurait di étre le montant du poste
budgétaire par la seule application de la modification de nomenclature ; la variation
constatée pour cette ligne correspond a celle qui n‘est pas due au changement de
nomenclature.

Ainsi, par exemple, le cumul des dépenses pour le poste « maintenance du réseau actif », qui
était estimé a 26,39 M€ dans le plan d’affaires de 2008 est passé a 4,46 M€ dans celui de
2015, soit une réduction de - 83 %. Celle-ci s’explique partiellement par le retrait des dépenses
« Wimax-wifi » pour 9 M€, des charges de systéme d'information pour 6,3 M€ et d’énergie
pour 5 M€. Ces changements de nomenclature auraient d0 aboutir & faire apparaitre un total
de 6,09 M€ sur le poste « Maintenance du réseau actif ». La différence avec le montant affiché
dans le plan de 2015 fait apparaitre une variation de - 27 % a périmétre égal entre les deux
plans d’affaires.
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Tableau n° 8 : Détail des changements de répartition analytique

Cumuls en fin de période, en millions d’euros 2008 2015 Variation
Maintenance du réseau actif 26,39 4,46 -83%
Wimax/wifi
Charges systémes d’informations -6,3
Energie -5
Total 6,09 -27 %
Maintenance du réseau passif 10,93 30,58 180 %
Energie +5
Collecte nationale +5
Total 20,93 46 %
Frais de commercialisation 69,66 78,37 12 %
Charges Systémes d'information (Sl) 6,3
Total 75,96 3%
Frais généraux 31,61 23,23 -26 %
Frais de location 8,53 11,45 34 %
Collecte nationale -5
Redevance d'occupation et entretiens 11,17
Total 14,7 -22%
Charges de dégroupage ou charges FT 269,89 5,42 -98 %
Charges FT 199,52
Frais de contrdle 4 3,34 -16 %
Redevance d'occupation et entretien 11,17 0 -100 %
Redevance d'occupation et entretien -11,17
Total 0

Source : note d’ADN du 18 décembre 2015

Cette é