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Préambule

Depuis 2008, ADTIM est le Délégataire du Réseau d’Initiative Publique ADN pour les départements de la
Drome et de I'Ardéche (RIP de 1ere Génération).

Depuis 2018, ADTIM FTTH est le Délégataire du Réseau d'Initiative Publique ADN pour les départements de
la Dréme et de I' Ardéche (RIP de 2eme Génération).

Les Sociétés ADTIM et ADTIM FTTH sont liées au Syndicat Mixte Ardeche Dréme Numeérique par deux
confrats de Délégation de Service Public (DSP).

C’est dans ce cadre qu'ADTIM et ADTIM FTTH présentent au Comité Syndical d’ADN le bilan des exercices
2025, avec un rappel de leurs organisations et missions confiées
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Deux Réseaux d’Initiative Publique en Drome/Ardeche

Des infrastructures complémentaires
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Axione dans le groupe Bouygues

Filiale de Bouygues Energies & Services et de Vauban Infrastructure Partners, Axione est un acteur global
d’infrastructures de télécommunications au service des collectivités territoriales, des opérateurs et des équipementiers.

ALSTOM

Participation : 147 %

Télécoms Médias BTP Infrastructures Immobilier Energies & Services
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Localement, des sociétés de projet portent les Délégations de Service Public confiées
par le Syndicat ADN .
ADTIM est la société délégataire du RIP 1. ADTiIM™ An Tlm
ADTIM FTTH est la société délégataire du RIP 2. ——— Groupe Axione Groupe Axione
@) (O@I=M Cecs deux sociétés sont filiales d’ Axione, de Vauban et Bouygues Energies et Services et o (o ['o Wl s (o ]
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Chiffres clés Axione

00

+ de 2 600
collaborateurs

&

25 réseaux
d’initiative publique

a)

632 M€
d’activité

6 000 000

prises FTTH
commercialisables

OO0
Ty
+ de 185

opérateurs
partenaires

Ao
+ de 8100

communes

déja desservies en
tres haut débit
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Organisation d'ADTIM et ADTIM FTTH a date

\ David LENTHERIC T
/ Directeur de concession __J

il Erwan LEDARD “E
Adjoint au directeur de concession

g 7. Julie ROUSSET c\&‘
' Chc: rgée de communication/ Assistante v
Syreen FAKRIM “’B

Alternante communication L
Florian VOISIN
Responsable service pilotage exploit

Magali ARNAUD Y
Responsable engagement exploitation j

Responsable performance RIP/
Pilote conduite d'activite

Noureddine KISMOUNE »,@
>

Leila BELIEN .
-

Omer GURSEL
Conduite d‘activité 4

Julien GARNIER
Marion DAVY
Responsubles commerciaux

axione

Les Poles d’Expertises nationaux
d’Axione permettent aux DSP de
répondre d leurs obligations via le
principe de la mutualisation des
compétences et des moyens.

Jerome HEULIN
Responsable de I'agence
Portes-les-Valence

Ressources mobilisées
par la DSP : Marketing,
Bureau d'étude,
Architecture, Ingénieurs
Technico Commerciaux,
fonctions supports,

Supervision...

Equipe de
54 cadres et
techniciens

Axione est le prestataire technique des 2 DSP.
L' Agence de Portes les Valence principale
intervenante sur le réseau ADN est rattachée a
Axione Région Sud Est.

ADTIM™ ADTiIM
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2 objectifs principaux fixés par le Syndicat Mixe ADN

axivne

Compeétitivite
des entreprises

O

—

O
—

Réseau public ouvert a
tous les opérateurs
permettant le
développement de la
CONCURRENCE
(services/usages,

codts).

La fibre pour
Tous

/—,A\\
o710))

Réseau fibre optique
TRES HAUT DEBIT
et a forte capillarité
pour raccorder 100%
des foyers/Ets en
zones de RIP

ADTIM™ ADTIM
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D 4

Unréseau en
fibre optique
qui irrigue le
territoire .

Nne

Les DSP
commercialisent
I'infrastructure
aupres des
opérateurs selon
un catalogue de
services validé
par le Délégant
(méme prix pour
tous).

Ao

02

03

h 4

Les opérateurs
locaux ou
nationaux

vendent leurs
offres aux

abonnés finaux
sur différentes
reseaux (cuivre,
fibre).

Les DSP
assurent
I’exploitation
des réseaux
RIP1/RIP2 en
assurant leurs
maintenances
et leurs
évolutions
techniques.

Ao

04

Un cercle vertueux et les grands principes des deux RIP(s)

05

D 4

Avu terme du
contrat,
I'infrastructure
appartient
Syndicat ADN

ADTIM™ ADTIM
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Grand Public : 'acces au dégroupage total (ADSL): RIP1

= En 2008, les opérateurs grand public ne sont pas présents dans les territoires et
I'acces a I'ADSL est donc difficile.

= Vu I'évolution de la réglementation, le Syndicat Mixte Ardeche Drome Numérique
prend l'initiative d’investir dans les infrastructures que les opérateurs ne souhaitent
pas déployer, faute de rentabilité.

= Construit et exploité par ADTIM, ce réseau permet aux opérateurs de proposer leurs
services sur la boucle locale gérée par France Telécom (la boucle locale est le
réseau cuivre qui dessert les habitations).

= Lafibre est installée pour relier les centraux téléphoniques (NRA et DSLAM) au
réseau national, les liens cuivre étant saturés.

= Les débits permettent de proposer des offres combinées internet/téléphone/TV,
avec les contraintes liées a la distance NRA/abonné (perte de débit avec la
distance).

L'acces au dégroupage total favorise le développement des usages.

Le développement de la concurrence favorise la baisse des coits d’abonnement

pour I'abonné final. -

Les collectivités aménagent leur territoire et renforcent leur attractivite. RDT'm nnTlm
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Grand Public : L'acces a “La Fibre Pour Tous (FTTH): RIP 2

= En 2013, les opérateurs ‘'grand public’’ ont déclarés leurs intentions de déployer dans les
zones denses et zone AMII

= |e Syndicat Mixte Ardéche Drome Numérique prend alors l'initiative d’investir dans un
réseauv de fibre optique a I'abonné

= Construit par ADN et exploité par ADTIM FTTH , ce réseau de deuxieme génération
permettra d'amener la fibre dans 100 % des foyers situés en zone de RIP

= La fibre est installée pour relier les NRO

= La Fibre est installée pour chaque foyer

= Les débits permettent de proposer des offres combinées internet/téléphone/TV, avec des
débits de I'ordre de 1GBiIfs

Ce nouveavu réseau permet de gommer la fracture numérique
Il pourra étre le véhicule technique de la mise en ceuvre des politiques numériques publiques
(Education, Culture , Gestion du domaine public, Médecine ....)

ADTIM™ ADTIM

DELEGHTHIRE DU

GXI ne RESEAU PUBLIC ad ﬂ RE;E?JF;UBLIC adn 11



Entreprises et professionnels : du cuivre a la fibre : RIP1 et RIP2

= Des 2008, ADTIM permet I'acces a la fibre sur les zones d’activités de la Drome et de
I’ Ardeche et des sites remarquables du territoire

= Le raccordement des entreprises O ce réseau fres haut débit devient possible.

= A partir de 2018 la capillarité du réseau de deuxieme génération permet d'adresser de
nouvelles entreprises

= Sur ces réseaux voulus par la collectivité, les opérateurs n'ont donc pas a investir seuls et
payent un droit d'acces afin de proposer leurs offres a I'utilisateur final.

Au fil des années, le développement du réseau associé a une baisse des tarifs accentue
I'attractivité (forfait d’acces par zone et abonnement compétitif), suscitant une évolution
des usages des entreprises avec le choix de la fibre qui s’amplifie.

ADTIM™ ADTIM
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ADTIM en quelques chiffres a fin 2025

2008 a 2025 : 18 ans au service du territoire

il

=
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axione

Plus de 2 300 km de fibre deployés
262 1A raccordées

Plus de 40 opérateurs de services (actifs en Drome/Ardéche)
Opérateurs locaux qui ont pu se déevelopper grace au réseau

+ de 2700 entreprises et sites publics raccordés dont 2100
en fibre optique

13 006 abonnés ADSL (Grand public — données fin 2025)

| ,1 M€ d’investissement en 2025 (vie du réseau 2025 : raccordements clients

entreprises, modification du réseau...)

13,0 M€ de chiffre d'affaires (données 2023)
ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione ——— = ——— Groupe Axione
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Résultats financiers 2025 ADTIM
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axione

Chiffre d'affaires réalisé 2025

9284

& 703
3703

1341
1250 1252 1337 1309

1104 1128

Tl T2 T3 T4

trimestrid GP B Detail trimestrie Entreprises B Détail trimestriel INFRAJOP

EBITDA réalisé en 2025

M 5173

1825
1619
1011
713
T1 T2 T3
mm Réalisé 2025 trimestriel —— Réalisé 2025 cumul

EBITDA = CA — Charges directes et indirectes (résultat avant impdts et amortissements)

13044

——nRéalisé 2025 cumul

Un chiffre d'affaires en
logique baisse (-6m€en
2024) en lien
notamment avec la
baisse du parc clients
GP ADSL

13,04 M€
de CA

Les charges directes et
indirectes sont

maitrisées . EBITDA de
Les charges directes 5,1 M€
Orange de

dégroupage xDSL

restent le premier poste
de dépense

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione
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ADTIM FTTH en quelques chiffres a fin 2025

« 502 locaux techniques (dont ADR) pris en exploitation
@ « 334 932 prises FTTH ouvertes a la commercialisation

[
)

(ﬂﬂﬁ « 7 opérateurs GP présents sur le réseau
— 166 693 abonnés FITH (Grand public — données fin 2025)

46,5 M€ en 2025 d’iﬂveSﬂSSGmeﬂTS (cons’rruc’rion des collectifs, aménagement des

locaux techniques , raccordements clients, évolutions du réseaux ...)

it

=
= [B

28,2 M€ de chiffre d'affaires (données 2025)

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione ——— = ——— Groupe Axione
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Résultats financiers 2025 ADTIM FTTH

@@ Chiffre d'affaires : 28,2 M€ fin 2025

Charges d’exploitation : 28,3 M€ fin 2025

— @ (cout d’exploitation , redevances Adn, location des infrastructures tierces ...)

T egirpA : 0.1 Me

FTTH
ADTIM™ ADTIM
I Axi Groupe Axione

Groupe ione
GX|Qne EBITDA = CA — Charges directes et indirectes (resultat avant impbts et amortissements) RESEAU PUBLIC Otdn nesenu rusiic QKON 16



ADTIM et ADTIM FTTH connectées au réseau national (backbone

d’Axione)

Neufct?é\iel-en- Bray
N

GO TELECOM \!g .
) Iy
Gonfreville 'Orcher @ N\ W N

Saint-André- Montigny-

sur-Orne IE'BN‘Q‘I\—““
. Leves'@:

Montigny-les-Metz

ABgpTs @ Tours ggy
TMN (I) o @ Perrigny-les-Dijon

BERRY FIBRE OPTIQUE NIVERTEL
@ Lons-le-Saunier
La Rochelle

17 NUMERIQUE . O 1 ~ ® Bourg-en-Bresse

@ Annecy
CD ?Lyon

Pof@ ()1 AXIONELIMOUSIN .. @ Montmélian
@B8ictons

Saint-Etienns

LOTIM / THD42
L 8 ence
ADTIM / ADTIM FTTH

VAUCLUSE NUMERIGUE \ 3
Avignon \\
L AN
Montpellier,
)

Aix-en-Provence

Bordeaux @@

LA FIBRE NOUVELLE-AQUITAINE
.l

9 Directions Régionales Déploiement et Maintenance (Quest, IDF/NOE, Grand Sud, Centre Alpes)

* Direction Générale Malakoff @ Sieges DSP

. Zones RIP DSP FttH . Unités de production/DPL

D Zones RIP DSP . Centre d'exploitation (Pau)

_ Zones Marché de services . Marchés de services (reprise exploitation)

GXI QI .e L\? Zones Marché de travaux FttH

Q‘\\‘.‘N ice

@ Bastia

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione

DELEGATRIRE DU
RESEAU PUBLIC

Groupe Axione
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Cohérence et complementarité des RIP Drome et Ardeche

» Les infrastructures de collecte d’ADTIM alimentent ADTIM FTTH )
Le réseau de collecte du RIP 1

= La capillarité du réseau ADTIM FTTH permet d'adresser des
professionnels hors zone ADTIM (lien fibre vers tous les locaux)

= De fagon opérationnelle, les 2 DSP sont clientes I'une de I'autre.
= Régulierement, les 2 DSP proposent des évolutions tarifaires  ADN
pour s’adapter aux besoins et au contexte concurrentiel.

» Les catalogues de services des deux DSP constituent le référentiel
des prix sur lesquels les opérateurs construisent leurs offres.

Le réseau FTTH du RIP2
» Unréseau fibre accessible a tfous les acteurs économiques

» Des opportunités nouvelles pour les opérateurs partenaires

= Des marchés nouveaux d conquérir (nouveaux usages)

HDTIITI”"' ADTIM

oupe Axione e Axione

axione s ON  SEEIAON



Etat du déeploiement du réeseau FTTH a fin 2025

axi
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Félines
_[_‘- 4 Lens-Lestang
&= Hauterivas
. j“/‘ " N

[ | Zone d'investissement privé A h ‘
Etudes en cours i ‘

I Travaux en cours

B Activation des services

I Cuverture commerciale

\
Saint-Donat-sur-l"Herb n_g 5@ .1

Tournon-sur-Rhine
leb
Arlebosc Salnt-Jean-en-Royans
Saint-Agréve
Chatuzange-le-Goubet

C La Voulte-sur-Rhine
gucouron

Burzet

Javjac Puy-Seint-Martin
Aubenas

Alba-la-Romaine
‘ Mo ntmnﬁ.n Disulefit

o

R :
\

Les Vans

Pierrelatte Nyons
> 4
Buis-les-Baronnies *.b

Sederon

ADTIM™

Groupe Axione
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Etat du deploiement du reseau FTTH septembre 2026

[ Zone d'investissement privé
Il Cuverture commerciale
M Activation des services (J3M) | QUIRESNa ot vallier >,
- Travaux en cours i “Saint-Donat - ur- lll’l‘ﬂﬂvrl!l 3
Zones bloguées
Tournon-sur- Rhdne

Arlebosc

Suint-Agrive Chatuzange-la-{ Saint- Jann-an-Roygmns

Lamastre Saint-Romain-de-Lerps
WD
Le Cheylerd Vernsus-an-\iverToulsed

-
Ls Voulte-swr-Rhdas g

Crest

Une fin des travaux de
déploiement du réseau FTTH
fin 2026 (hors zones bloquées)

Elald

Pug-Saint-Martin

Alba-la-Romak Montilimer, il Bttt

ri

Pinrralstts

-
Buls-les-Baronnies

Séderon

ADTIM™ ADTIM
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La fibre pour tous et partout

Une mobilisation des infrastructures pour apporter un service adapté

Budget RIP1 = ADTIM RIP2 (FTTH) = ADTIM FTTH
telecom
+ e N\ @ N\
R
S 0
+50 X Fibre
salaries # s Entreprise
300 € Fibre Entreprise
(FTTE)
0
® E
@ 3
10 a 49 8 E
salariés Ea
@ QoS : qualité de service (débit garanti)
Ligne SDSL 3 = ;
150€ | ) GTR G?ran{/e de Temps de
e Ligne FTTH Pro Rétablissement
- 19, 8¢ (4h au mieux sur profil Fibre Entreprise)
salariés go
S ﬁ Ligne ADSL Ligne FTTH
)]
@ QoS/GT | QoS/GTR
d i —

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione Groupe Axione

axione nsemmvens LN Feseu ruse KON 4



Etat actuel des abonnés Grand Public (ADSL)

6.88 %

Baisse réguliere
du nombre d’abonnés
ADSL : impact direct du
déploiement du réseau
- fibore ADTIM FTTH en

zone de RIP et du

6,08 %

553 %

5.53 %

S déploiement FTTH en
zone AMII
4,80 %
Hausse logique
du taux de résiliation
avec la migration vers le
FTTH

437 %

2025 2025
e

Nombre d'abonnés ADSL GP au 31/12/2024 : 22 700 abonnés
Nombre d'abonnés ADSL GP au 31/12/2025 : 13 000 abonnés
Nombre d’abonnés ADSL GP au 31/08/2025 : 8 500 abonnés ADT|mF"“ nnT|m

axione g O EUEEAON o




Etat actuel des abonnés Entreprises technologie Fibre sur RIP1

techno @a-FTTE @FTTE @IXEN

20
1500
1000
50
o
bre nvier

2 180 abonnés fibres au 31/12 /2024

2133 abonnés fibres au 31/12/2025

2 044 abonnés fibres au 31/08/2026

Perte de parts de marché en zone AMII (forte concurrence ) . Gain en zone du RIP
Les TPE et PME se dirigent vers les offres FTTH du RIP2

=}
=

=1
=]

mai 2025 juin 2025 juillet 2025 a 2025 2025 C E 2026 mars 2026 avril 2026 mai 2026 juin 2026 juillet 2026 a
novembre dé rr'b Jam

axione

+ Un parc en

légere
décroissance

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione Groupe Axione
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1 400

1200

Etat actuel des abonnes Entreprises technologie Fibre RIP2 :

Produit Opéra Office PRO( FTTH Pro) 1G /500mbit - GTR 10h en option

| deécem| |

Nombre d abonnés FTTH PRO au 31/12/2024 634
Nombre d'abonnés FTTH GP au 31/12/2025 : 1 002
Nombre d'abonnés FTTH GP au 31/08/2026 : 1212

Sur les 1212 sites actifs en Aout 2026 , 83 ont souscrit a la GTR 10h
axione

+ 368
établissements

raccordés a la fibre
en 2025

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione ——— = ——— Groupe Axione
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Etat actuel des abonnés Grand Public (FTTH) RIP2

Prises commercialisées Prises commercialisables
Au 08/09/2026 200 650 373 996

Augmentation constante
du nombre d’abonnés
FTTH : impact direct du

103K =t

Mb Services Actifs
|

déploiement du réseau
FTTH par ADN.

nov-28

Nombre d'abonnés FTTH GP au 31/12/2024 : 109 439
Nombre d'abonnés FITH GP au 31/12/2025 : 166 693
Nombre d'abonnés FTTH GP au 08/09/2026 : 200 650
Le CAP des 200 000 abonnés franchis début septembre 2026 QDT|m FITH nﬂﬁm

Axione
DELEGFlTFIIRE DU I«d n LEGATAIRE DU adn
OXI ne RESEAU PUBLIC RESEHU PUBLIC 25
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Dommages Réseaux- DR

Le dispositif Dommage Réseau permet
notamment aux €lus et services des collectivites Bl S e e
de déclarer un dommage survenu sur le réseau -

et d'étre informés de son fraitement, via une
page web adaptée a la navigation sur mobile. 250
L'espace de déclaration est accessible G
I'adresse suivante :

276

200

https://adtim.fr/Declarer-un-dommage-reseau

150

2 572 DR ont été déclarés en 2025. (délais 10J)

Tickets entrants et sortants

100

A noter :

ADTIM FTTH est amené & faire des réparations B

provisoires pour rétablir les services . (ex : 2

I"épCII"CI'I'iOﬂ d’Un pOTeOU Opp(]r'l'eﬂ(]ﬂ'l' (\] ORANGE) ﬂjanv.ZDZS mars 2025 mai 2025 juil. 2025 sept 2025 nov. 2025

FTTH
An Tlm An Tlm FTTH xgcgn:!:lam

. . RESEAU PUBLIC izsntt
Groupe Axione Groupe Axione

axione el o (o [y Jrinand o (o 1)) ADTIM 26
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Incidents abonnés - SAV

Evolution mensuelle du nombre et taux d’'incidents
(déclarés par les Opérateurs Usagers) sur les
abonnés résidentiels au regard du nombre total

d’'abonnés.

2 148 SAV ont été déclarés en 2025.(délais

résolution 6J )

Le taux d’'incident GP FTTH est relativement stable
en 2025 et est compris entre 0.092 % et 0,170 %,

avec une moyenne de 0.127% relativement faible
inférieur & 2024 (0.17% en 2024 et 0.15% en 2023).

A noter :

Pour les opérations de SAV , les opérateurs ne
communiguent a ADTIM FTTH pas les coordonnées des
usagers finaux , ce qui ne permet pas d’'étre sir a 100%
que les services sont rétablis apres intervention .

axivne

Taux d'incident FTTH

100000

Evolution et taux des incidents (FTTH GP)

50000

2025-06

Parc abonnés en fin de mois ® Mombre de tickets ouverts

2025-01  2025-02  2025-03  2025-04  2025-05

ADTIM

DELEGATAIRE DU d
RESEAU PUBLIC a n

0133 %
0.105 % I
0.099 % 0:105 %
202506 2025-07 202503 202509 2025-10  2025-11
EDTIm e

> Axione

DELEGRTFI]RE DU ad n
RESEAU PUBLIC

2025-07 2025-08  2025-09 2025-10 2025-11 2025-12

0154 %

(=}
Nombre de tickets

ADTIM™
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Echecs de raccordements

ADTIM FTTH est en charge de résoudre les
échecs de raccordement qui sont déclarés
par les Opérateurs Usagers. ® Crées @Cloures

Encours

0K
300 277 412
264 250

257

245 248

Selon les types d'échecs les délais de

225 224 226

oK
résolution sont différents £ 2w .

g oK E

g 100

oK
A nO'I'er ” peUT Orrlver que |eS Opér(]'l'eurs ' 2025 January 025 2025March  2025Aprl  2025May  2025Jme 20254y  2025August 205 20250clober 2025 2025 "
Usagers ne déclarent pas d’ échec : cas des )
problémes de confinuité en partie privative Encours des eéchecs de raccordement :
Probleme de continuité en partie publique et privée

notamment Probléme d'accés

Probleme de cheminement
Raccordement dangereux
Fibre endommagée

FTTH
An T'm An Tlm FTTH xgcgn:!:lam

) . RESEAU PUBLIC siesss
Groupe Axione Groupe Axione
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Information déecommissionnement du cuivre

L'arrét du réseau cuivre se fait par Lot de communes selon deux étapes : fermeture commerciale puis fermeture
technique

Fermeture du réseau cuivre — RIP Ardéche-Drome

4637 communes concernses au tolal

Ardéeche / Prises
Lot Statut Communes Drome FTTH Echéance
Lot 2 2 Fermé Saint- — ~2 200 Technique : 27/01/2026
Restitut
Lot 3 L En bonne 11 357 ~3 800 Technique : jan. 2027
voie
Lot 4 En cours [ 35/ 29 A5 373 Commerciale : jan. 2027 / Technigue : oct.
2028
Lot 5 @ Confirme m 0o /52 — Technique : 2028-2029
Lots Presélection 216 + 229 nz/104 — — Technique : 2030
&-7 108./120

ADTIM™ ADTIM

Groupe Axione Groupe Axione

axione LI RO 5



Conclusion : Les enjeux pour l'avenir

Faire face & I'impact de la montée en puissance
du FTTH et & ses conséguences pour le marché ADSL

Renforcer les actions pédagogiques aupres des
acteurs locaux

Développer le marché lié a I'entreprise en zone
ADTIM FTTH et renforcer I'assise en zone d’ADTIM

Accompagner le Syndicat ADN dans le développement des
politiques publiques numériques et le développement des usages
et services

Accompagner le Syndicat dans la mise en ceuvre de sa stratégie
de résilience du réseau

axivne
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Comment fonctionne le réseau FTTH ?

Une nouvelle infrastructure pour relier chaque batiment et chaque logement

Fibre optique NRO £n moyenne
2000 abannds )
\ j,"t " Entreprise
e A!;_I":]'I{;]il"ﬂ PM Entreprize I,E ll.
opreEnne N h.
400 abonnés L '
" b '
s i & ﬁ | ™
@ et
- "‘m_l @-a
" PBO . / =
Jusagu'd 6 abonnés
COLLECTE : | o
Cables & infrastructures en amont du Noeud de n '_ ‘?ﬁr[cf':e':” e
Raccordement Optique (NRQ) "y B 0

-

TRANSPORT
Cables & infrastructures entre le Nosud de Raccordement
Optique et le Point de Mutualisation (NRO / PM).

DISTRIBUTION :
Cables & infrastructures partant du PM jusgu’au Point de ADTIM assure la prestation de collecte des NRO

Raccordement de Branchement Optique (PBRO) inclus. pour le compte de ADTIM FITH.

ADTIM™ ADTIM
Groupe Axione - Groupe Axione
axione ot (A LT AIN 5,



axi

Un réseau supervisé 24h/24

LIGNE FIBRE ENTREPRISE
COLLECTE DE LIGNES FTTB/A-FTTB

]
b
¥
3

Eatrapries C

®/ — Flan opliaue

NTE @  Sees ublisatou .—:

i - y @ Prestation Azkone
I
N

Nne

L'abonné a une relation contractuelle
avec son Opérateur de Services.

L'Opérateur contractualise avec la DSP.

L’Opérateur assure la qualité de service
sur la base d'un engagement pris par la
DSP.

La DSP assure une supervision
permanente du réseau (fibre,
alimentation électrique, incendie,
sécurité des sites...).

Si nécessaire, déclenchement d'une
intervention terrain en lien avec
I’Opérateur.

Astreinte 24h/24 permettant le respect
de la GTR prévue (Garantie de Temps de
Rétablissement) pour I'abonné final ou le
site collectif impacté (si ADSL).

Des taux de disponibilité conformes au
contrat (référence = 99,8%)

ADTIM™ ADTIM

oupe Axione
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